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 ی مترجم مقدمه
ارتباطات متقابل از جمله ارکان اساسی زندگی اجتمـاعی بـوده و هسـت و خواهـد بـود.      

در نظر مجسم کرد که افراد یا اعضـای آن بـا   توان هیچ نوع تشکل اجتماعی  درواقع  نمی

اما ناگفته پیداست کـه ایـن ارتباطـات همـواره مشـابه یـا        ،یکدیگر ارتباط نداشته باشند

توان به موارد زیر اشـاره کـرد:    یکسان نیست، بلکه نوسانهای چندی دارد که از جمله می

ت گروهـی و ارتباطـات   ارتباطات یکطرفه، ارتباطات دوطرفه، ارتباطات انفـرادی، ارتباطـا  

 دورانی.

 خورد:                                                 در این ارتباطات، حالات کاملا  متفاوت زیر به چشم می

 برد.   فقط یکی از طرفین ارتباط از آن سود می .1

 برند.                                  طرفین ارتباط متقابلا  از آن نفع می .2

 شود. یکی از طرفین ارتباط متضرر می .3

 شوند. طرفین ارتباط متضرر می .4

دلایل برقراری ارتباط انسانی را مورد توجه قرار دهـیم،   از سوی دیگر، هرگاه دلیل یا

هـای زیـر    ی افراد به یکدیگر تـابع وضـعیت   های مراجعه رسیم که شیوه به این نتیجه می

 است:

 کند. شخص الف با شخص ب یا یك گروه ارتباط مستقیم برقرار می .1

 کند.   شخص الف با شخص ب یا یك گروه ارتباط غیرمستقیم برقرار می .2

 باطات برقرار شده ارادی است.ارت .3

 ارتباطات برقرارشده اجباری است. .4

تـوان   هـای آن مطالـب فـراوان مـی     ی ارتباطات و وجوه و شـیوه  بدون شك در مقوله

ی خاصـی از ارتباطـات انسـانی     شود، گونـه  ی حاضر مربوط می نوشت، اما آنچه به نوشته

رتبـاط، ماننـد دیگـر انـواع     شـود. ایـن نـوع ا    است که به آن مددکاری اجتماعی گفته می
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ی پیـام،   های ارتباطی به آن فرسـتنده  ارتباطات، حداقل سه رکن عمده دارد که در بحث

 شود.  ی پیام گفته می پیام و گیرنده

ی پیـام مـددجو    مـددکار و بـه گیرنـده    ،ی پیـام  در مددکاری اجتماعی بـه فرسـتنده  

تـوان گفـت کـه     گـاه کنـیم، مـی   ی دیگر به موضوع ن گویند، هر چند اگر از یك زاویه می

هرگاه مددجو به مددکار مراجعه کند و مطالبی را با او در میان بگذارد، جای فرسـتنده و  

 شود.   ی پیام عوض می گیرنده

یعنـی   ،به بیان دیگر، در مددکاری اجتمـاعی ارتباطـات افـراد از نـوع دورانـی اسـت      

تـا بتواننـد تصـمیمات     کننـد  طـرفین ارتبـاط بـه طـور مرتـب اطلاعـاتی را مبادلـه مـی        

                                                                               تری اتخاذ کنند. بـه ایـن ترتیـب در گفـت و شـنودهای آنـان، مرتبـا  جـای          شده حساب

حـل یـا    شود تا در نهایت از این تبـادل اطلاعـات، راه   ی پیام عوض می فرستنده و گیرنده

جایی و تبـادل   لی که بوجود آمده، پیدا شود. به این جابهئهایی برای مسأله یا مسا حل راه

شود و هدف آن است کـه تصـمیمات نهـایی     ی و اطلاعات، بازخورد )بازخور( گفته میرأ

ترین نتایج گفت و شنودها اتخـاذ شـود. در کشـور مـا نیـز هماننـد دیگـر         براساس دقیق

کشورها و جوامع بشری مددکاری اجتماعی به صورت عملی همواره وجود داشته، اما بـه  

دهـد، ایـن امـر بیشـتر      بی یا مکتوب نشـان مـی  طوری که سوابق امر، اعم از سوابق تجر

های زیادتر  تر یا افراد دارای تجربه ی پند و اندرز داشته و به طور معمول نسل مسن جنبه

اما پس از رواج تدریس علوم اجتماعی به عنـوان یـك    ،اند شده در نقش ارشادی ظاهر می

جدیـد مطـرح شـده    ای  ی مستقل دانشگاهی، مددکاری اجتماعی به شـیوه  یا چند رشته

های علوم اجتماعی بوده، سـپس   ی جدید ابتدا بخشی از تعلیمات و بحث است. این شیوه

ی مستقل کارشناسی و کارشناسی ارشد عرضه شـده، پـس از سـال     به صورت یك رشته

ی  برنامـه  1373ی علوم اجتماعی تبدیل شده و از سال                         مجددا  به گرایش یا شاخه 1362

ریزی رسیده و امیـد اسـت از سـال     تصویب شورای عالی برنامه مستقل کارشناسی آن به

                                  برای آن مستقلا  دانشجو گزینش شود.  1375

 ،شـود  دهنده محسوب مـی  های یاری نظر به این که مددکاری اجتماعی از جمله حرفه

هـای علـوم انسـانی نظیـر راهنمـایی و       ی علوم اجتماعی، در دیگـر رشـته   علاوه بر رشته

هایی نظیر پرستاری و مامایی نیز به طور  کی، روانشناسی، حقوق یا رشتهمشاوره، روانپزش

آگـاهی  ای اسـت کـه    گونـه ها بـه  عملی و معنایی کاربردهایی دارد، زیرا ماهیت این رشته
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آور ضـامن توفیـق آنـان در    دانشجویان از اصول و چهارچوبهای مددکاری اجتماعی الـزام 

یـا افـرادی کـه بـاری بـه هرجهـت مشـکل یـا          ارتباط با مددجویان، مراجعان، بیمـاران 

 کنند.مشکلاتی دارند و به مددکار، مشاور، درمانگر یا وکیل مراجعه می

هـا، بـرای مطالعـ     هـای تـدریس مـددکاری اجتمـاعی در دانشـگاه     از نخستین سـال 

دانشجویان کتاب و جزوۀ درسی تهیه شده و این روند هنوز هم ادامـه دارد. امـا بـه نظـر     

هـایی بـه                                                             ب موجود دقیقا  پاسخگوی نیاز جامع  دانشگاهی ما نیست و کاستیمترجم، کت

                                                                         خورد که طبعا  بهترین راه رفع آن، تالیف کتب جامع و سودمند است، بـه نظـر   چشم می

هایی ترجم  منابع خارجی بتواند پاسخگوی نیاز یاد شـده  رسد تا تدوین چنین کتابمی

 باشد.

 نکت  زیر ضرورت دارد: درخصوص ترجم  حاضر اشاره به چند

چون کتاب به زبان انگلیسی و برای جامع  آمریکا نوشـته شـده، متـرجم مـوارد      .1

ماند، کلی و قابـل  خاص کشور نویسنده را از ترجمه حذف کرده تا آنچه باقی می

 استفاده در جامع  ما باشد.

در مواردی مترجم ناچار شده در متن یا پـانویس صـفحات توضـیحاتی ارائـه یـا       .2

 "م."و ][ییراتی اعمال کند. این کار به ترتیـب در مـتن و پـانویس بـا علائـم      تغ

 مشخص شده تا از متن اصلی متمایز باشد.

به لحاظ سنگینی هزین  چاپ و گرانی بهای کاغذ منابع بـه زبـان انگلیسـی درج     .3

 نگردید.

کتاب اصلی برای ترجمه به دو قسمت تقسیم شده که جزء دوم آن نیز با عنـوان   .4

 ب به زودی منتشر خواهد شد.مناس

دانم از خانم زهرا صفوی مبـرهن، همکـارم و مـدیریت    در خاتمه وظیف  خود می

محترم انتشارات آوای نور و کارکنان دلسوز آن موسسه که زحمت چاپ و نشـر ایـن   

 اند، صمیمانه سپاسگذاری و برای آنان توفیق روزافزون آرزو کنم.کتاب را تقبل کرده
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