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 پیشگفتار

 

 "نام خدابه"

 ردم راهــید نه خود بـشمه خورشـرچـمن به س

 ردـالا بــرا بــر تو مــای بــودم و مهـذره

 

 «سپاس به پیشگاه حضرت دوست که هرچه هست از اوست!»


هناويشروزافزونتعدادسازمانهاازيکطرفوگسترشتوسعهکمیوکیفیايننسنازماناافز

کنند.مديرانلايقبرایادارهآنهارابیشازپیشطلنبمنیپیچیدگیآنهاازطرفديگر،وجود
هنایهاوتئوریبايدنگرشمنظوردستیابیبهسازگاریلازمباشرايطپديدآمده،میترديدبهبی

سازمانومديريتیرااززوايایگوناگونیموردتوجهقرارداد.موضنوعمنديريتيکنیازعناصنر
اريخبشریمطرحبودهوهست.جايگاهمديريتدرجوامعامنروزهساز،درطولتمهموسرنوشت

جوامنعوزمنانکنهخصنوصدرايننمثلجايگاهسردربدنبسیارمهموارزشنمنداسنت،بنه
سازمانهادرراستایجهانیشدنپیوستهدستخوشتغییراتیکهدرحالتخريبمرزهایمتعدد

اند.برايناساسمديرانراهدشنواروشدقرارگرفتهبافرهنگی،اجتماعی،اقتصادیونظايرآنمی
سختیرادرپیشرویخوددارند.چهبساممکناستينکعمنلورفتناردرسنتوسننجیدۀ

تمديرمنجربهرشدوتعالیيکسازمانشوديابرعکسممکناستيکتصمیمنابجاونادرسن
مديرزمینهنابودیسازمانیرافراهمسازد.

اشبود.اما،امروزهشنکینیسنتکنهقندرتينکيکجامعهبهتعدادجمعیتزمانیقدرت
پنردازیوعننوانابنزارانديشنهجامعهبهسطحوتوانانديشۀآنجامعهمربوطاستوکتاببنه

تواندباشد.تقويتآنمی
لیکنتنهامطالعۀمتونومفاهیممديريتیوکسبعلنمدرايننرشنتهشنرطلازموکنافی

باشدبلکهبکارگیریعلم،توانايیوهنرانجامکارباديگراندرجهنتاهنداف،وفقیتنمیبرایم
ازجملهمسايلمهمواساسیدرمديريتاست.مديريتسازمانهابايدشرايطمحیطکاررابهتنر

-هسازمانهاازجملهلنزومافنزايشبهنرهرمهموموردنیازبرایادادركکنندوباتوجهبهعناصر

دبدانندکنهينریورضايتکارکنان،رهبریوهدايتآنهارابهعهدهگیرندومنديرهمنوارهباو
ترينوارزشمندترينمنبعدرسازماناستوتوفیقدراينامنرمسنتلزمنیرویانسانیجزءمهم

هایانسانیوشخصیتیخودمدير،دركصنحیحافنرادوفراگینرینحنوۀارتبناطتقويتويژگی
بنرایتمنامباشدوضرورتکسبدانشمديريتدرحداصولومبانیياپايهديگرانمیموثربا



هنایهايی،قبلازهرچیزبنهآمنوزشمديرانوهمۀسطوحضروریاست.تحققچنینخواست
لازمدردانشمديريتوبهتبعآناستادانمجربازيکطرفوکتبمعتبرومستنددرزمینه

نیازدارد.ازسویديگرمديريت
هایجديددرپهنۀدانشمديريت،متضنمندركشناختچارچوبها،نگرشها،الگوهاونظريه

ایازباشد.لذادراينمجموعهسعیشدرودخاننهدرستیازاصولومبانیبنیادينايندانشمی
مبنانیعننواناصنولواقیانوسبزرگمفاهیموموضوعاتمديريتبیانشود.کتابحاضرتحت

دهندکنهبنهمسنا لومفناهیمسازمانومديريتاست،ازاينلحاظظرفیتکتاباجنازهنمنی
هنایپاينهاينناسنتکنهمفناهیماصنلیوترپرداختهشود.هدفدرکتابپیشرفتهوتخصصی

پیوستگیآنهابايکديگرروشنگردد.البتهناگفتهنماند،مطالباينکتابطنوریتنظنیمشنده
هایمتننوعپژوهانمديريتودانشجويانعزيزدرشاخهندمورداستفادۀمديران،دانشتواکهمی

اهیماساسنیداننشفنرشتهمديريتمورداستفادهقرارگیرد.وامیندوارمکنهبتواننددرارا نهم
ایکهنیازبسیاربهآناستموثرباشد.مديريتدرجامعه

:بهقولدکترعلیشريعتی
«خواستیم!توانستیم،نهتمامچیزیکهمیستکهمیاينتمامچیزیا»
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