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 گفتار پیش
 

، کهه  اسهت  هايی متفاوت از گذشته قرار گرفتهه  گرو پارادايم های متلاطم امروزی در در محیط ،ها در عصر حاضر حیات سازمان
 .اسهت  سهازمانی   شهک يهادگیری   رگترين امتیازهای رقهابتی، بهی  کند، يکی از بز دارا بودن امتیازات رقابتی خاصی را طلب می

اسهت و از ديربهاز از عوامهل اصهلی ثبهات و موفقیهت        ها بر همگان اثبات شهده  سازمانی، در سازمان نقش انکارناپذير يادگیری
ت دقیه  ماهیهت   ضهرورت شهناخ   است و سازمانی از ديرباز مورد توجه انديشمندان بزرگی بوده يادگیری، است بوده ها سازمان
ههای گونهاگون، بهر کسهی      ای حیهاتی در اجتمهاع بشهر و شهاهرگ اصهلی بقهای سیسهتم        عنوان مولفهه  سازمانی، به يادگیری
ههای يادگیرنهده بهه عنهوان يهک کهل        های نوين يادگیری، در سهازمان  های سنتی و روش افراد با تلفی  روش نیست. پوشیده

از   ندهند، چراکهه در ییهر ايهن صهورت بقهای سهازمان       اندازی مشترک از دست کنند پويايی خود را در چشم واحد، تلاش می
اطلاعهات   ههای تکنولوژيهک، فنهاوری    پهی پیشهرفت   ههای گذشهته در   در دههه  گرفت. جوانب مختلف مورد تهديد قرار خواهد

ن جهز  جدانشهدنی از   اطلاعات به عنوا گذار باشد. فناوری سازمانی تاثیر است به صورت چشمگیری در تحق  يادگیری توانسته
اسهت و دهکهده جههانی نیهز بها       تنیده شده کنونیسازمانی، همچنین ابزاری قدرتمند در مديريت جهانی در دنیای  يادگیری

اطلاعهات و ارتباطهات    اطلاعهات و فنهاوری   بها توجهه بهه تعهاريفی کهه از فنهاوری      اسهت.   توام گشته ،سازمانی مفهوم يادگیری
اطلاعهات و ارتباطهات قا هل     اطلاعهات و فنهاوری   رخی پژوهشگران تفاوت خاصی میان فنهاوری رسد ب نظر می است، به  موجود

اند و از آنجا کهه ايهن مطالعهه     نکرده  اطلاعات و ارتباطات توجه اطلاعات با فناوری نیستند و به مرز ظريف موجود بین فناوری
اين مفهاهیم متهرادف    ،انت در نقل قول از منابع ديگر، با مسامحه ممکن است به دلیل رعايت اممطالعات پیشین است  بر پايه

شهالوده اصهلی ايهن مطالعهه بهه نهوع خاصهی از        کهه   شود بايد درنظر گرفتهمهم اين نکته از طرفی  باشد. يکديگر عنوان شده
از  فراتهر تهر و   گسهترده اسهت بهه چیهزی     است و سعی شده های اطلاعاتی و ارتباطی محدود نشده سازمانی و فناوری يادگیری

 شود. اطلاعات توجه سازمانی و فناوری معنای لغوی يادگیری
سهازمانی و   دهنده نگاهی متفهاوت بهه يهادگیری    نشاننويسنده است و  ارشد کارشناسینامه  اين کتاب برگرفته از پايان

معتبهر در   لذا با توجه به موارد مذکور و نیهز کمبهود شهواهد    های اصلی موضوع، است. اطلاعات و بسط چهارچوب فناوری
هها و   های موجود در تعیین دقیه  و کامهل ابعهاد، جنبهه     یياطلاعات و نارسا سازمانی و فناوری های تعريف يادگیری زمینه

اطلاعهات(، طراحهی و اجهرا     سازمانی و فناوری عوامل آن، سبب شد، تا مطالعه حاضر بر پايه هدف اصلی )ارتباط يادگیری

 بهر  مبتنهی  اينکهه،  ضهمن  مطالعه است، هر عنوان داشته    (،   166   ، ص  8۴  13             طور که خاکی )              از طرفی همانشود. 

 تعمقهی  و تفکهر  است لازم ای هر مطالعه در بعدی. مطالعات برای است ای مقدمه نیز خود است، قبلی مطالعات

 بها  کهه  کهرد  ای انتخهاب  گونهه بهه  را تهازه  مطالعه طرح و کرد بررسی را است شده انجام پژوهش درباره قبلا که

 تشهخی  مهدل   لحها   از توانهد  می خاص زمینه يک در مطالعات بررسی .باشد داشته ارتباط پیشین اتمطالع

نشهان  همچنین متفاوت، توضیحات بین انتخاب پیشین، های يافته تفسیر به کمک ها، داده تحلیل برای مناسب
ر اين کتاب عهلاوه بهر مطالعهه    دهد. بنابراين د قرار افراد اختیار در ارزشی با مفید، رهنمودهای دادن کاربردهای

، در مجمهوع  .است پرداخته شدههای مرتبط نیز  صورت مختصر به ذکر چند مورد از مطالعات و پژوهش حاضر، به

 :  روی است دربردارنده موارد زير است آنچه پیش

  استت در       شده          است و سعی      شده                                                       به بیان کلیات در مورد موضوع اصلی مورد مطالعه پرداخته    ،            یکم این کتاب     فصل   در         
                             بتر پایته اطلاعتات اولیته                          اطلاعات در شمایی کلی                  سازمانی و فناوری         یادگیری                               این قسمت به مسئله اصلی و اهمیت 

      شود.       توجه                      ها و مطالعات گوناگون                    آمده از دیگر پژوهش     دست    به

  ی برای درک  ا                                                               یادگیری، یادگیری الکترنیک، آموزش و آموزش الکترونیک، پیش زمینه  :                 دوم، تعاریفی چون     فصل   در           
     است.                            بهتر موضوع درنظر گرفته شده



 استت، و در راستتای شناستایی آن از زوایتای مختلت  تتلاش            شده                  سازمانی پرداخته                            بخش سوم، به مفهوم یادگیری                                                            
     است.        گردیده

  است.                                        ای برای درک بهتر موضوع درنظر گرفته شده           پیش زمینه        اطلاعات،    و        فناوری  :                   چهارم، تعاریفی چون     فصل   در     

 است، و در راستتای شناستایی آن از زوایتای مختلت  تتلاش           شده                 اطلاعات پرداخته                      جم، به مفهوم فناوری      بخش پن                                                          
     است.        گردیده

 است.       گرفته                                                    تواند بین این دو مولفه ایجاد شود، مورد توجه قرار          ای که می            ششم، رابطه     فصل     

  هتا و مطالعتات گونتاگون و اطلاعتات                         آمده از دیگر پژوهش     دست                                       هفتم کتاب نیز بر پایه اطلاعات اولیه به     فصل   در                                      
   از                             به همراه ذکر چند پیشتنهاد           گیری کلی               است، یک نتیجه                                             آمده از پژوهشی که این کتاب از آن برداشت شده     دست    به

     است.     شده               اطلاعات آورده                   سازمانی و فناوری              مبحث یادگیری

 زهره فرامرز 

 


