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 پیشگفتار 

 

اصولا آموزش  های ارتباطی در آموزش یک پیش نیاز اساسی است.مهارت

بدون بستر و آمادگی مناسب کاری عقیم و بیهوده است و مهارت ارتباطی 

 پرذیرش،  راهبردی است که آمادگی ذهنی و عاطفی افرراد را بررای درك،  

سازد. آمروزش مهارتهرای   هضم و کاربرد مطالب و موضوعات امکانپذیر می

طی به کادر آموزشی مدرسره بره ویرمه معلمرین و مردیران آموزشری       ارتبا

 بسیار حیراتی و ضرروری است.داشرتن شرناخت از مفهروم ارتبراط مروثر،       

رفترار   هرا، رعایت حریم احترام متقابل، اعتمادسازی، توانایی ارائه بازخورد،

 مهارت ارتبراط غیرکلامری،   مهارت سوال پرسیدن، رفع ابهامات، همدلانه،

موثر و شناخت موانع ارتباطی موضوعات اساسی هسرتند کره    گوش دادن

ایرن   های مهارت ارتباطی در آموزش اسرت. ها از پایهشناخت و کاربرد آن

امید اسرت   کتاب در همین راستا و با همین هدف تهیه و ارائه شده است.

 مفید و موثر باشد.



 
 

 


