
 )نوین( بازاریابی سنتی و دیجیتال
 

 

 

 

 

 

 هرسمی خانپور درضایحم

 دکتر اکبر فرجی ارمکی

 

 

 

 

 

 

 

 
 انتشارات آثار فکر

 1398 -تهران 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  - 13۴8 خانپور، حمیدرضا،  : سرشناسه
اکبار  بازاريابی سنتی و ديجیتال) نوين(/ حمیدرضاا خانپورهرسامی،    : عنوان و نام پديدآور 

 ارمکی. فرجی

 .139۷ تهران: آثار فکر،  : مشخصات نشر 
 .م س ۲1/۵×1۴/۵  ؛.ص 1۷۶  : مشخصات ظاهری 
 9۷8-۶00-8833-۶۵-9 : شابک 
 فیپا : وضعیت فهرست نويسی 

 Marketing بازاريابی : موضوع 

 Internet marketing بازاريابی اينترنتی : موضوع 

 Marketing -- Management مديريت --بازاريابی  : موضوع 

 Customer relations شناسی مشتری : موضوع 

 - 13۵1 ، ر ب ، اک ی ک ارم  ی رج ف : شناسه افزوده 
 139۷ ۲ب۲خ/HF۵۴1۵  : رده بندی کنگره 
 ۶۵8/8  : رده بندی ديويی 
 ۵۵۶09۶۵  : شماره کتابشناسی ملی 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بازاریابی سنتی و دیجیتال )نوین(

 دکتر اکبر فرجی ارمکی - هرسمی خانپور درضایحمتالیف: 
 انتشارات آثار فکر ناشر:

 1398 نوبت چاپ اول
 نسخه ۵00تیراژ: 
 9۷8-۶00-8833-۶۵-9: شابک

 خیابان نظری غربی –فروردين  1۲خیابان  –میدان انقلاب  –نشانی: تهران 
 ۶۶9۶۷3۵۶-۶۶9۶۷3۵۵تلفن:  ۴واحد  –طبقه دوم  -99پلاک 

 تومان 20000قیمت                             کلیه حقوق برای ناشر محفوظ است 



   



 فهرست مطالب

 
  9 ..................................................................................................       شگفتار ی پ

   13 ........................................................................  ی  اب ي     بازار    در   ت ی    جذاب  :  1     اصل

   1۷ ...................................................................     فروش   و   ی  اب ي     بازار        ارتباط  :  ۲     اصل

         انجاام    ی   شتر ی ب         اقدامات    که     کند ی م     کمک     شما    به      کوچک   ی  ها ي ز ي ر        برنامه   و   ی    طراح  :  3     اصل

   ۲1 ....................................................................................................  د ی  ده

   ۲۴ ....................      بشناس   ی   خوب    به   ی     کردها        انتخاب     هدف       عنوان    به    که    را    چه    آن  :  ۴     اصل

   ت   يا     اولو         شاوند،       حال    و     رفع   د ي  با   و   د ی   هست       مواجه    ها    آن    با    که    را   ی     مشکلات   و       مسائل  :  ۵     اصل

   ۲8 .............................................................................................  د ی  کن   ی   بند

   3۲ ...................................................................  د ی     بشناس    را     تان    ان ي    مشتر  :  ۶     اصل

   3۵ .....................................  د ی  کن      مشخص    را     تان   ی  اب ي       بازار   ی  ها    ام ی پ         مخاطبان  :  ۷     اصل

   39 ..............................................................    است       انسان   ک ي    هم   ی    مشتر  :  8     اصل

   ۴۲ ........................................................   را        درختان    هم   ن ی  بب    را      جنگل    هم  :  9     اصل

   ۴۵ ..........    نده   ر  یی  تغ    را   ن ي  اد ی  بن   ی  ها    ده ي ا      هرگز     بده   ر  یی  تغ    را     خود        عبارات   و       کلمات  :   10     اصل

   ۴9 ....    کرد        خواهند     درک    ها    آن     بده        مشارکت   ی  اب ي     بازار   ی  ها   ت ی    فعال    در    را    ان ي    مشتر  :   11     اصل

   ۵۲ ..............................................................................  د ی   باش        متفاوت  :   1۲     اصل

   ۵۵ ...........................................................  د ي ر ي   بپذ   د ی  کن   ی م        اشتباه   ی   وقت  :   13     اصل

   ۵8 ...............................................     باشد        آزموده   د ي  با     شما   ی  اب ي     بازار   ی  ها    ام ی پ  :   1۴     اصل

   ۶1  د ی  کن   ی      خوددار   ی  اب ي     بازار   ی  ها    ام ی پ    در       مفهوم    نا        عبارات   و       کلمات   ی ر ی گ     کار    به    از  :   1۵     اصل

   ۶3 ........................................     باشد      جذاب   و       مستدل   د ي  با     شما   ی  اب ي     بازار    ام ی پ  :   1۶     اصل

   ۶۷ ................................................... د ی  ده       انجام     شان     خود    وه ی ش    به    را    آن  :   1۷     اصل



   ۷0 ......................................................  د ی   باش       مداوم   و     دار ي  پا     تان   ر ی  مس    در  :   18     اصل

   ۷3 .......................................................  د ی  کن         استفاده      درست   ی  ها       ابزار    از  :   19     اصل

   ۷۶ ......................................................................  د ي  شو    ده ي د   و   د ی ن ی  بب  :   ۲0     اصل

   ۷9 .........................................................      هستند   د ی  مف   و     خوب    ها      وبلاگ  :   ۲1     اصل

   83 ................................................    است   ی   شخص      کاملا   ی   فضا   ک ي   ل ی م ي ا  :   ۲۲     اصل

   8۵ ............    است   ی  اب ي     بازار      موفق   ک ی    تاکت   ک ي  (  ی   روس ي و )      دهان    به      دهان   ی  اب ي     بازار  :   ۲3     اصل

   88 ....................  د ی  کن      نگاه     تان   ی  اب ي       بازار   ی  ها   ت ی    فعال   و    ام ی پ    به   ی      انتقاد   ی    نگاه    با  :   ۲۴     اصل

   91 ........................  د ی  کن      مشخص    را     خود   ی   بعد     گام   ی  اب ي     بازار      روند    در    شه ی  هم  :   ۲۵     اصل

   9۵ ........................................................    است     شما       همراه   و      دوست   ر  یی  تغ  :   ۲۶     اصل

        درباره   د ي  جد        اطلاعات        انتشار   ی    معنا    به       لزوما    ها       رسانه   و   ی    عموم       افکار    با     شما        ارتباط  :   ۲۷     اصل

   98 ......................................................................................   ست ی ن     تان   ت ی    فعال

    101 .................................   رفت         نخواهند    ان ی م    از      هرگز   ی    تجار   ی  ها      شگاه ي   نما  :   ۲8     اصل

    103 ..........................   ست ی ن   ی    مشتر   ک ي   ی    معنا    به     شما   ت ي  سا    در   ک ی  کل    هر  :   ۲9     اصل

           اقادامات    د ي  با    دن ی  رس    جه ی  نت    به   ی   برا    که     است      آغاز      تنها   ی   غات ی   تبل        برنامه   ک ي      شروع  :   30     اصل

    10۶ ....................................................................................    شود       انجام   ی  اد ي ز

    108 ............................  د ي ز ی    بپره    يی   نما      بزرگ   و       اغراق     دام    در     شدن        گرفتار    از  :   31     اصل

    111 ...............................    است    تر      بزرگ     خود       دهنده   ل ی   تشک   ی    اجزا    از   ت ی  کل  :   3۲     اصل

    11۴ .....................................................    هست   د ی  مف   ی  اب ي     بازار     طرح      وجود  :   33     اصل

    11۷ ................................................................    است     هنر   ک ي   ی  اب ي       بازار  :   3۴     اصل

    119 .......................................................................    است     علم   ی  اب ي     بازار  :   3۵     اصل

    1۲۲ ...............................  د ی  کن     جاد ي ا     تان    ان ي    مشتر   ی   برا    را   ی   بخش     لذت       اوقات  :   3۶     اصل

    1۲۵ .................  د ی  کن      مشخص     تان   ی  ها   ت ی    فعال   ی   برا   ی    زمان      جدول   ک ي    شه ی  هم  :   3۷     اصل

    1۲8 .......................................     داند   ی م   ی  اب ي     بازار       متخصص    را     خود   ی  کس    هر  :   38     اصل



    130 .................................................  د ی  ده       انجام   د ی  ده   ی م     قول    را    چه    آن  :   39     اصل

    13۲ ..........................................................  د ی  ده      فرصت     تان  ان ي    مشتر    به  :   ۴0     اصل

    13۵ .........................................  د ی   نکن   ی  رو ی پ   ی    عموم   و   ج ي  را   ی  ها    ان ي  جر    از  :   ۴1     اصل

    138 ................................................   آن   ی   برا      مؤثر   ی  اب ي     بازار   و    آپ        استارت  :   ۴۲     اصل

   ۴1 1 ..........................................................................   نگ ی     مارکت      نورو  :   ۴3     اصل

    1۴۴ ..................................     کوچک   ی     کارها   و     کسب    در   ی  اب ي     بازار   ی        راهکارها  :   ۴۴     اصل

    1۴8 .........................................................  ی   روس ي و   ی  اب ي     بازار   ی  ها ن ی   کمپ  :   ۴۵     اصل

    Guerrilla Marketing ................... 1۵3   ی   زان ی    پارت   ا ي   ی ک ي  چر   ی  اب ي     بازار        عملکرد  :   ۴۶     اصل

    1۵۶ ................................................................    ست؟ ی چ   ی  اب ي     بازار        برنامه  :   ۴۷     اصل

    1۶۲ ...........     وبلاگ        نداشتن   ی      اجتماع   ی      شبکهها   ی  اب ي     بازار    در     خطر    پر          اشتباهات  :   ۴8     اصل

    1۶۵ ...................................  نگ ی     مارکت   ن ي   آنلا   ن ی   کمپ    در      هشتگ    از         استفاده  :   ۴9     اصل

    1۶۷ ...................  ی      اجتماع   ی  ها    شبکه   ی       استراتژ       داشتن   ی   برا   د ی  مف   ی        راهکارها  :   ۵0     اصل

    1۷0 ..............................................  ی      اجتماع   ی  ها    شبکه       اداره   ی   برا       ابزار    ده  :   ۵1     اصل

 1۷۶ ........................................................................ مآخذ و منابع

  



 



   9  )نوین(بازاریابی سنتی و دیجیتال 

 

 پیشگفتار  
 

              بازاریابان محتوایی

های بازاريابی ديجیتال به جاای افارادی   تعجبی ندارد که اين روزها آژانس

روناد. در  خبرنگاری مای با پیشینه بازاريابی به دنبال کسانی با پس زمینه 

بايست خاوب باشاد.   عصر پادشاهی محتوا، محتوا برای ارزشمند بودن می

هاا ياا   يک بازارياب سنتی ممکن است مهارت کافی برای نگارش تگ لاين

تر خبرنگارهاا حتماا   نوشتن کپی راديويی را داشته باشد، با اين حال بیش

 ند.  مهارت خاصی برای تهیه محتوای تبلیغاتی مؤثر دار

تار  رساد، بایش  وقتی نوبت به خلق بازاريابی محتوايی باا کیفیات مای   

هاايی سااده بارای پلات فارم      ها در اين دام اسیرند که فقط آگهای آژانس

 (Buzzfeedکنند )مثل خیلی از محتواهای فاجعه در ديجیتال تولید می

که يک آژانس متخصص در زمیناه   Fusion 3۶0تاد نوال، مدير عامل 

هاای سانتی بازارياابی    گويد تاکتیکاست، می SEOرکتینگ و محتوای ما

کنایم باه   اغلب يک جور مزاحمت است. با بازاريابی محتاوايی ساعی مای   

مصرف کننده چیز با ارزشی از جنس اخبار يا سرگرمی بدهیم. اين طوری 

شود. در واقع به يک مکالماه  ديگر از حالت مزاحمت آزار دهنده خارج می

 دهیم.  لاعات مورد نیاز مردم را به آنها میکنیم و اطکمک می

های تبلیغاتی برای رسایدن باه ايان    های اخیر خیلی از آژانسدر سال

-برای بازاريابی محتوايی ايجاد کرده« اتاق خبر»هدف، فضايی را شبیه به 

های برند کپای رايتار نیساتند. هادف     ها بر خلاف ژورنالیستاند. نويسنده
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های گلاسه يا اجرای يک کانساپت  تبلیغاتی با ورقآژانس تولید يکه مجله 

هاای  در تلويزيون نیست؛ بلکه نوشتن مقالات ژورنالیساتی و تهیاه شاکل   

ديگر محتوای ديجیتال )مثل ويدئو و رپورتاژ آگهی ( با هدف تحت تاثثیر  

 .SEOقرار دادن بخش خاصی از مخاطب هدف برند و کمک به 

خشی از اهداف بازرگ بازارياابی   پیشینه ژورنالیستی خود به خود در ب

محتوايی، عامل حرکت است. مثلا: برای تهیه اطلاعات باا ارزش و جاذاب   

دانناد ژورنالیسام   هاای خباری موفاق، مای    برای مصرف کننده. انتشاراتی

ها بايد به شاکلی روايات   چیزی بیش از گزارش اخبار فوری است. داستان

 زديد دوباره تشويق کند.  ها را برای باشوند که ضمن جذب خواننده، آن

همگی اين مساثله را   Redbullو  Hootsuiteبرندهايی مثل کوکاکولا، 

های منحصر باه فارد و حتای انجاام مصااحبه درک      با تولید ويدئو، نوشته

بعد اين مطالب از کانال خود برند يا ديگران به اشتراک گذاشته  …اندکرده

 شده است. 

توانناد خاود را باا بازارياابی ژورنالیساتی      بازاريابان سنتی چه طور می

شان کار آسانی نخواهد باود جاف   تطبیق دهند؟ هیچ جور. دست کم برای

در بسااتر  Casper`s( اديتااور ارشااد شاارکت تشااک Jeff Koyenکاوين ) 

به روشنی گفات:   Wall Street Journalبازاريابی محتوايی، در مقاله اخیر 

 «ها را.و نه بازارياب کنمها را استخدام میمن ژورنالیست»

حال بازاريابان سنتی برای اين که در اين اوضاع رو به رشاد بازارياابی   

محتوايی جاا نمانناد چاه باياد بکنناد؟ جاواب سااده اسات، مثال ياک           

 ژورنالیست فکر کنند.  

 



   11  بازاریابی سنتی و دیجیتال )نوین(

 

 چهار نکته برای شروع مسیر خلق محتوای بازاريابی کارآمد:

 برای مخاطب بنویسید 

توانند مواد خاام بازارياابی   ها بازاريابان محتوايی به سختی میتر وقتبیش

های ياد آوری کننده به خواننادگان مثال   را به شکل مقاله در بیاورند. تکه

بهترين محصول يا سرويس مناسب سابک زنادگی را باه    اينجا مفتخريم »

ارزش است. برای درک بازارياابی محتاوايی   سطحی و بی« شما ارائه کنیم!

هاا ياک   تار وقات  نويسید، بلکه بایش شما لزوما به عنوان صدای برند نمی

طرف هستید که به فروش مستقیم کاری ندارد. ياد بگیرياد  ژورنالیست بی

چه نوع خبر يا اطلاعاتی مناسب مخاطب است و بعد بینش خاود را ارائاه   

 کنید.  

 در پی بینش منحصر به فرد باشید 

خواهیاد بنويساید در   خوشبختانه صدها مقاله با همین موضوعی کاه مای  

ن، بازارياابی  دسترس است و حال که باه دسات آوردن ياک لیناک آنلايا     

سازد، وا داشتن مردم به خوانادن و هام رساانی آن مقالاه     محتوايی را می

ای کاه  فايده زيادی برای برند خواهد داشت. حتی با وجود اين همه مقاله

درباره موضوعات مشخص نوشته شده است، اين احتماال همیشاه وجاود    

فرد را بیابید دارد که به اين موضوع نیز پرداخته باشند. ديدگاه منحصر به 

 و استفاده کنید.  
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 دقیق باشید 

خلق محتوی در خور بازارياابی باه جسات و جاوی کاافی نیااز دارد. اماا        

ا باه وياژه در حاوزه بازارياابی     واقعیت اين است که مطالب موجود در وب

ا ممکن است نادرست هام باشاد. خوانادن ويکای پاديا مطلبای       محتوايی

گاذارد و بارای   در اختیار شاما نمای  « واشنگتن پست»شايسته انتشار در 

بازاريابی محتوايی شما کافی نیست. مطمئن شويد به جاای نقال قاول از    

 آوريد. يک وبلاگ ناشناخته با اين اطلاعات قدرت بیشتری به دست می

  بخوانید 

شود و با توجاه  هیچ کس بدون خواندن تبديل به يک نويسنده بزرگ نمی

لاين و آفلاين، همیشه فرصتی عظیم بارای  به منابع بی انتهای خواندنی آن

خواناادن و آمااوختن از نويسااندگان ديگاار وجااود دارد. خواناادن مطالااب  

کناد ضامن بهباود سابک نگاارش،      نويسندگان خوب به شما کماک مای  

تان را به دست مخاطب با ارزش مورد نظرتان برساانید کاه هماان    مطالب

 (139۴دم و همکاران،)پاکزاديان مقهدف نهايی بازاريابی محتوايی است. 


