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 سخن نویسندگان
برای  نوجوانانش و تلاشی است در جهت افزایش توان کوشکتاب حاضر 

تواند  می صحیح با آنهامقابله با مسائلی که در صورت عدم برخورد 

به شکلی . محتوای این کتاب بحران ساز و یا حداقل مساله ساز شود

و  بحرانهای سنین نوجوانی عد پیشگیرانه در مقابل                 است که در کنار ب 

نی نیز تاکید فراوا و توانمند سازی دانش آموز عد حل مساله     به ب جوانی 

ف ساختار کتاب بدین شکل است که در دارد. برای تحقق این اهدا

یعنی مهارت ارتباطی،  صورت کلی به آموزش پنج مهارت مهم زندگی

ت کنترل خشم و مهارت تصمیم گیری، مهارت حل تعارض، مهارمهارت 

ده است اما که بخشی ضروری در این سن است تاکید ش کنترل استرس

که می  را نکات و مواردیی از آن در قالب بیست و چهار درس، جدا

موزان کمك کند هداف ذکر شده به دانش آرسیدن به اتواند در جهت 

تدوین شده است. ما در راستای اینکه مطالب گفته شده تنها جنبه 

عملی  ،آنها را در دنیای واقعی بتواندنظری نداشته باشند و دانش آموز 

بیش از چهل  و از آنها در زندگی روزمره خویش استفاده کند کند

ها غالبا هر کدام از آناز مطالب که فعالیت را در لا به لا و انتهای هر یك 

امید است که کتاب حاضر یاری به شکل داستان هستند قرار داده ایم. 

 سطح مهارتهای زندگی در بین نوجوانانهرچند کوچك در راستای ارتقا 

درمانگران علاقه مند به حیطه  بوده و روانشناسان، مشاوران و و جوانان

های کودك و نوجوان مشغول در محیط های آموزشی و درمانی از 
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کتاب حاضر جهت ارتقا هرچه بهتر آموزش ها و مداخلات درمانی 

 خویش از آن استفاده لازم را ببرند.

 نصیری، ایزانلو

1399 بهار



  7 فصل اول: مهارت ارتباطی

 مقدمه
موجود در جامعه، نیازهای زندگی، ارتباطات تغییرات و پیچیدگی های 

پیچیده انسانی و هجوم منابع اطلاعاتی انسان ها را با چالش ها و 

آنها نیازمند رو نموده است که مقابله موثر با فشارهای متعددی روب

اجتماعی و رفتاری می باشد. فقدان مهارت و  -توانمندی های روانی

توانایی های عاطفی،روانی و اجتماعی افراد را در مواجهه با مسائل و 

 مشکلات آسیب پذیر می کند. 

زمانی که انسان ها می خواهند برای کاری تصمیم گیری کنند.می 

خواهند خودشان تصمیم بگیریند چه کاری را چگونه و چه موقع انجام 

ه موقع دیگر آن را انجام ندهند.خواهان آن هستند که دهند و چ

نه اینکه کس  منعطف باشند تمایل دارند خودشان تصمیم بگیرند

دیگری یا اجبارهای محیطی آن ها وادار کند تا عمل خاصی را انجام 

دهند. آنها تمایل دارند تصمیماتشان با تمایلات ، ترجیحات و 

ان پیشرفت و موفقیت هر فرد در خواستهایشان ارتباط داشته باشد.میز

تمام مراحل زندگی به میزان و چگونگی استعداد و توانایی او بستگی 

 دارد. 

آموزش و پرورش نهاد اجتماعی است که در بالندگی هویت فرد و 

مدرسه تبلور شخصیت وی می تواند نقش بسیار مهمی را بازی کند. 

اجتماعی مثبت  فرصت مغتنمی برای فراگیری مهارت های ارتباطی و

مدرسه در رشد شخص نقش حیاتی دارد امروزه دانش  فراهم می کند.

آموزان ما در مدارس بیش از هرچیزی نیاز به محیطی سرشار از انعطاف 
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پذیری و آزادی عمل دارد محیطی که دانش آموزان به آن نگرش مثبتی 

 نها را برانگیزاند، به انهااشته باشند .حس کنجکاوی و خلاقیت آد

احساس تعلق کرده و شادی و شعف را برای دل های آنان به ارمغان 

 آورد.

که دانش  است ارت ها و توانایی ها  از عوامل مهم و اساسیمه

 توانمندیآموزان باید برای  کسب موفقیت بهتر باید آنها را فرابگیرند. 

ها شامل توانایی هایی هستند که زمینه سازگاری و رفتار مثبت و مفید 

نوجوان را قادر به پذیرش مسئولیت فراهم می آورند . این توانایی را 

بدون لطمه زدن به خود و دیگران با  بتوانند های اجتماعی می نماید تا

خواست ها ، انتظارات و مشکلات روزانه، به ویژه روابط بین فردی به 

شکل موثری روبرو شود. این مهارت ها موجب ارتقای رشد شخصیتی و 

 اجتماعی و پیشگیری از مشکلات روانی و اجتماعی می شود.

 

  


