
 
 
 
 
 

 
 





 ريتــمدي
 
 
 
 
 

 تالیف:
 پیتر اف. دراكر

 
 

 تدوین:
 جوزف اي.ماسیاریلو 

 
 
 
 

 ترجمه:
 حسین محبی 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 انتشارات آواي نور

 1390 – تهران



 
 

 
 

 

 

 

 

          
 

 
 مدیریت

 تالیف: پیتر اف. دراكر 
 ترجمه: حسین محبی

 1390چاپ اول 
 جلد 1000تیراژ: 

 صحافی: كسری
 978-600-5413-60-1شابك: 

 99پلاك –خیابان شهیدوحید نظری -فروردين12خیابان  –میدان انقلاب -تهران
   09122004557/ همراه:  66480882/ نمابر:  66967355 – 6تلفن: 

 كلیه حقوق برای ناشر محفوظ است

   تومان   16800قيمت  

 م.2005 -1909دروکر، پیتر فردنیاند، 
Drucker,Peter Ferdinand-  

 ماسیاریلو؛ ترجمه حسین محبی.مدیریت/تالیف پیتراف. دراکر؛ تدوین جوزف ای. 
 .1390تهران: آوای نور، 

  978-600-5413-60-1شابک:                 ص. 560

 ‭  Management,Rev. ed, c2008‭. :عنوان اصلی
 م – ۱۹۴۱ماچاریللو، جوزف،  : شناسه افزوده  -- مدیریت : موضوع

  Maciariello, Joseph A.   

 ‭، مترجم‬‭۱۳۴۴ -  محبی، حسین،  : شناسه افزوده

 
 HD                                         658 31/د4م36 1390

  2471049                                                    شماره کتابخانه ملی:
 



 
 

 
 

 «فهرست مطالب»
 

 15 ........................................................................................................................................  سخن مولف
 16 ........................................................................................................................................ مترجمسخن 
 17 ................................................................................................................................................... مقدمه

 31 .............................................................................................................................................. پیشگفتار
 37 .................................................................................................................................................. : مقدمه1

 38 .................................................................................................................................. مدیریت چیست؟
 40 .................................................................................................................. مدیران چه کسانی هستند؟

 42 ........................................................................................................................ تعریف نوین از مدیریت
 44 ....................................................................................................................... مدیران چكار می کنند؟

 51 .................................................................................................................... ظهور سازمان هاي بزرگ
 54 ................................................................................................................................................. خلاصه

 55 .................................................................. : مديريت بعنوان يك عملكرد اجتماعي و هنر آزاد2
 56 .......................................................................................................... مدیریت بعنوان عامل دگردیسی

 58 ................................................................................................................................ نوآوريمدیریت و 
 59 .....................................................................................................................مسئولیت پذیري مدیریت

 60 .................................................................................................................................. مدیریت چیست؟
 62 ............................................................................................................... مدیریت بعنوان یك هنر آزاد

 62 ................................................................................................................................................. خلاصه
 63 .................................................................................................................................... : ابعاد مديريت3

 63 ............................................................................................................................................... ماموریت
 65 ........................................................................................................................ کار مولد و کارگر موفق

 66 ............................................................................................................................... مسئولیت اجتماعی
 67 .................................................................................................. کدام وظیفه بیشترین اهمیت را دارد؟

 67 ..............................................................................................................................................          ب عد زمان
 68 ................................................................................................................................ مدیریت و نوآوري

 70 ................................................................................................................................................. خلاصه

 واقعيتهاي نوين مديريتي: اولبخش 

 73 ..................................................................................................................... : دانش همه چيز است4
 74 ................................................................................................................................... نیروي کار جدید
 75 ....................................................................................................................................... زنان و مردان

 78 ............................................................................................................................... همواره رو به ترقی



 79 ....................................................................................................................................... بهاي موفقیت
 80 ................................................................................................................................................. خلاصه

 81 ................................................................................................................ : آمارهاي جمعيتي جديد 5
 82 .......................................................................................................................... مورد نیاز اما ناخواسته

 83 .................................................................................................................................... پایان بازار واحد
 85 ......................................................................................................... آگاهی از تغییرات آماري جمعیتی

 86 ................................................................................................................................................. خلاصه
 87 ...................................................................................................... و راه پيش رو: آينده مشارکت 6

 90 ..........................................................................چه کسی به آزمایشگاه هاي تحقیقاتی نیازمند است؟
 92 ............................................................................................................................زندگی در رأس است
 97 ............................................................................................................................... اندیشه هاي بزرگ

 98 ................................................................................................................................................. خلاصه
 99 ............................................................................................................ : پارادايم جديد در مديريت7

 99 ................................................................................................................................................... مقدمه
 101 ............................................................................................................................. یك سازمان درست

 104 ..................................................................................................... یك راه درست براي مدیریت افراد
 115 ................................................................................................................................................ خلاصه

 : واقعيتهاي کارکرد فعاليت کسبيدومبخش 

 119 .................................................................................................................... تئوري فعاليت کسبي: 8
 120 ................................................................................................................................ درایت آي. بی. ام

 122 ......................................................................................................................... آي.بی.ام از کار افتاده
 123 ......................................................................................................................... مونتاژ در جنرال موتور

 124 ........................................................................................................................................ سه مفروضه
 125 .............................................................................................................................. چهار ویژگی خاص

 125 ........................................................................................................................... مراقبتهاي پیشگیري
 128 ............................................................................................................................. علائم هشداردهنده

 129 ................................................................................................................................... کنش تصمیمی
 130 ...............................................................................................................................................خلاصه 

 131 ................................................................................................. : اهداف و مقاصد فعاليت کسبي 9
 133 .................................................................................................................... هدف یك فعالیت کسبی

 138 .......................................................................................................... فعالیت کسبی ما چه باید باشد؟
 141 ..............................................................................................................................ایجاد اهداف عملی
 143 ............................................................................................................................ هدف عملی نوآورانه

 144 ............................................................................................................... اهداف عینی مربوط به منابع
 145 ................................................................................................................. اهداف مربوط به بهره وري

 145 .................................................................................................... اهداف عملی در مسئولیت اجتماعی
 146 ......................................................................................................... تعادل بخشیدن به اهداف عملی



 147 ................................................................................................................................................ خلاصه
 149 ....................................................................................................... : امروز، براي ساختن آينده 10

 153 ................................................................................................................................... قدرت یك فكر
 155 ............................................................................................................................................... خلاقیت
 158 ................................................................................................................................................ خلاصه

 159 ..................................................................................... : طراحي راهبردي مهارت کار آفريني11
 163 ............................................................................................................. برنامه ریزي راهبردي چیست

 163 ................................................................................................................................... رهاسازي دیروز
 166 ................................................................................................................................................ خلاصه

 : عملكرد سازمان هاي خدماتيسومبخش 

 169 .......................................................: مديريت سازمان هاي خدماتي در جامعه سازمان ها12
 169 ............................................................................................................................. جامعه چند سازمانی

 172 ..................................................................................................................... سه نوع سازمان خدماتی
 172 ............................................................................................................ (TVA                      لیل نتال و تی.وي.ا ي )

 173 .................................................................................................................................... دانشگاه امریكا
 174 .......................................................................................................... رقابت تعاونی در بخش خدماتی

 176 ............................................................................................................................. سازمان هاي دولتی
 178 ................................................................................................................................................ خلاصه

 179 ............................ : غير انتفاعي موفق و کارآمد چه آموزشي به فعاليت کسبي مي دهد13
 180 .......................................................................................................................الزام و تعهد به مدیریت

 182 .......................................................................................................... استفاده اثر بخش از غیرانتفاعی
 184 ..................................................................................................................... دارعرضه موفقیت معنی 

 185 .................................................................................................................... آموزش، آموزش، آموزش
 186 .............................................................................................................. یك هشدار به فعالیت کسبی

 187 ................................................................................................................................................ خلاصه
 189 ..........................................................................................................................: مدرسه پاسخ گو14

 189 ................................................................................................................................. انقلاب فن آوري
 190 ................................................................................................................. تقاضاهاي عملكردي جدید
 191 ..................................................................................................................... یادگرفتن براي یادگیري

 193 ................................................................................................................................. مدرسه در جامعه
 195 .................................................................................................................................. مدرسه پاسخ گو

 197 ................................................................................................................................................ خلاصه
 199 ............................................................................. : نوآوري در سازمان هاي خدماتي عمومي15

 205 ..................................................................................................................................... به نوآوري نیاز
 207 ............................................................................................................................................ خلاصــه

 



 : کار مولد و کارگر موفقچهارمبخش 

 211 ............................................................................... : مولد ساختن کار و موفق ساختن کارگر16
 212 ............................................................................................................. کار و کارگر در تغییرات سریع

 212 ......................................................................................................................... بحران کارگران دستی
 213 .................................................................................................................................... بحران اتحادیه

 214 .............................................................................................................. اتحادیه ها و کارگران دانشور
 216 ................................................................................................ مدیریت کارگران دانشور: چالش جدید

 217 ............................................................................................................ کردن نیروي کارتقسیم بندي 
 217 ........................................................................................................................................... گونه جدید
 218 ............................................................................................................................................ خلاصــه

 219 ....................................................................................... : مديريت کار و کارگر در کار دستي 17
 219 ....................................................................................................................... بهره وري کارگر دستی

 220 ....................................................................................................... اصول بهره وري کار دستی)یدي(
 223 .............................................................................................................. آینده بهره وري کارگر دستی

 224 ............................................................................................................................................ خلاصــه
 225 ................................................................................ : مديريت کار و کارگر در کار دانشورانه 18

 226 ................................................................................................................................... تكلیف چیست؟
 229 .............................................................................................. بعنوان دارایی سرمایه اي کارگر دانشور

 230 ............................................................................................................................................. فن آوران

 233 ........................................................................................................ کار دانشورانه بعنوان یك سیستم
 234 ............................................................................................................................ چگونه شروع کنیم؟

 235 .............................................................................................................................................. خلاصـه

 بخش پنجم: اثرات اجتماعي و مسئوليت هاي اجتماعي

 239 ............................................................................. : اثرات اجتماعي و مسئوليتهاي اجتماعي 19
 240 ....................................................................................................................... مسئولیت براي تاثیرات

 240 ...................................................................................................... چگونه با این اثرات برخورد کنیم؟
 241 ............................................................................................................. چه زمانی مقررات لازم است؟

 242 ........................................................................... مسایل اجتماعی بعنوان فرصت هاي فعالیت کسبی
 244 ....................................................................................................... محدودیتهاي مسئولیت اجتماعی 

 246 ................................................................................................................. محدودیتهاي قدرت)اختیار(
 247 ............................................................................................... ملاحظات اخلاقی در مسئولیت پذیري

 249 ..................................................................................................... قدرت نطق و بیان به نفع خودشان

 251 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 253 ......................................................................................................................... : تكثر گرايي نوين20

 254 ................................................................................................................ مختصر به گذشتهیك نگاه 
 256 .............................................................................................................. چرا به تكثرگرایی نیازمندیم؟

 257 ...................................................................................................................... رهبري در محیط واقعی



 257 ....................................................................................................... سه معیار سنجش این یكپارچگی
 258 ......................................................................................................... دو مسئولیت علاوه بر موارد بالا

 258 .............................................................................................................................................. خلاصـه

 : کار و شغل مديرانششمبخش 

 261 ................................................................................................................................. : چرا مديران؟21
 262 ...................................................................................... آزمایش کننده مخالف فورد  جنرال موتور 

 263 ......................................................................................................................... فورددرسی از داستان 
 264 ..................................................................................................... "تغییر وضع"مدیریت بعنوان یك 

 264 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 265 ...................................................................................... : طراحي و محتواي کارهاي مديريتي22

 265 ............................................................................... اشتباهات رایج در مورد طراحی کارهاي مدیریتی
 269 ..................................................................................................................... ساختار شغل و شخصیت

 270 .......................................................................................................................... حیطه روابط مدیریتی
 272 .................................................................................................................. تعریف یك شغل مدیریتی

 273 ...................................................................................................................................... اختیار مدیران
 274 ..................................................................................... آنها و سازمانمدیران، مافوق آنها، زیردستان 

 275 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 277 .............................................................................................. : توسعه مديريت و رشد مديران23

 277 ........................................................................................................................... چرا توسعه مدیریت؟
 278 .................................................................................................................................... چرا رشد مدیر؟

 279 ....................................................................................................... توسعه مدیریت چه چیزي نیست؟
 281 ..................................................................................................................... دو مقیاس رشد و توسعه

 284 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 285 ....................................................................................... : مديريت بوسيله هدف و کنترل خود24

 285 .......................................................................................................................... کار تخصصی مدیران
 287 ............................................................................................................. انحراف بوسیله سلسله مراتب

 288 ................................................................................................................. انحراف بوسیله پرداختی ها
 289 ........................................................................................................... چه چیزهایی باید هدف باشند؟

 290 .................................................................................................................. مدیریت بوسیله انگیزه ها 
 291 .............................................................................. اهداف چگونه وضع می شوند و توسط چه کسی؟
 292 .............................................................................. خود کنترلی از طریق اندازه گیري ها)سنجش ها(

 293 ....................................................................................................خود کنترلی و استانداردهاي اجرایی
 294 ............................................................................................................................ یك فلسفه مدیریت

 294 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 295 ................................................................ مديريت ميانه تا سازمان هاي اطلاعات مدار : از25

 295 ..............................................................................................................................فن آوري اطلاعات
 297 ............................................................................................................................. از داده به اطلاعات



 304 .............................................................................................................................................. خلاصـه
 305 .................................................................................................................................. : روحيه کاري26

 306 ............................................................................................................................ خطر حد وسط بودن
 308 .....................................................................................................................  "وجدانی"تصمیم هاي 

 309 ..................................................................................................................................تاکید بر فرصت 
 310 ........................................................................................کنترل یك سازمان  "انسانی"تصمیمات 

 312 .....................................................................................................................یكپارچگی، سنگ محك
 312 ........................................................................................................................ کاريرهبري و روحیه 

 313 ....................................................................................................................... رهبري "ویژگی هاي"
 314 ............................................................................................................................. عمل زدایی رهبران

 316 ................................................................................................................................................ خلاصه

 : مهارت هاي مديريتيهفتمبخش 

 319 .............................................................................................. : عناصر تصميم گيري اثر بخش27
 320 .......................................................................................................................... عناصر تصمیم گیري

 320 ........................................................................................ تعیین کنید آیا تصمیم ضروري است یا نه؟
 321 .................................................................................................................. طبقه بندي مشكل)مسئله(

 322 ...................................................................................................................................... تعریف مسئله
 324 ............................................................................................ است تصمیم بر مبناي آن چه که درست
 325 ....................................................................................................... مشارکت دادن دیگران در تصمیم

 326 .......................................................................................................................... عملی ساختن تصمیم
 327 ........................................................................................................................ تبدیل تصمیم به عمل

 329 ................................................................................................ آزمایش تصمیم نسبت به نتایج واقعی
 330 ................................................................................................................................................ خلاصه

 331 ..................................................................................... : چگونه تصميم هاي انساني بگيريم؟28
 332 .................................................................................................................. تصمیم گیري هاي انسانی

 333 ............................................................................................................................... پنج مرحله تصمیم
 334 ............................................................................................................................ پنج قاعده زمینه اي
 335 ........................................................................................................... پرمخاطره تصمیم هاي انسانی

 337 .................................................................................................................................. پست بیوه کننده
 337 ....................................................................... ایجاد کنترل بازخوردي نسبت به تصمیم هاي انسانی

 338 ................................................................................................................ قدرت تصمیم گیري انسانی
 339 ................................................................................................................................................ خلاصه

 341 ...................................................................................................................... : ارتباطات مديريتي29
 342 .......................................................................................................................... رو به پایین رو به بالا
 343 ......................................................................................................................... مدیریت بوسیله هدف

 344 ................................................................................................................................................ خلاصه
 345 .................................................................................................... : کنترل ها، کنترل و مديريت 30



 346 ....................................................................................................................... ویژگی هاي کنترل ها 
 348 ............................................................................................................... ویژگی هایی براي کنترل ها

 349 .................................................................................................... کنترل ها دنباله رو راهبردها هستند
 353 .......................................................................................................................... کنترل نهایی سازمان

 353 ............................................................................................................................................ خلاصــه
 355 .............................................................................................................................. : مدير و بودجه 31

 356 ........................................................................................................... بودجه یك ابزار مدیریتی است
 357 .................................................................................................................بودجه ریزي بر مبناي صفر

 357 ..................................................................................................................................... انواع هزینه ها
 358 ................................................................................................................... بودجه ریزي دوره زندگی 

 359 ..................................................................................................... جه عملیاتی و بودجه فرصت هابود
 359 ................................................................................................................... بودجه ریزي منابع انسانی

 360 .......................................................................................................................... بودجه ریزي و کنترل
 362 .................................................................................................... چارت گانت و نمودارهاي شبكه اي

 364 ............................................................................... داوري در مورد اجراي کارها با استفاده از بودجه 
 364 ............................................................................................................................................ خلاصــه

 365 ....................................................................................................: مفاهيم و ابزارهاي اطلاعاتي32
 365 .................................................................................................... از حسابداري هزینه تا کنترل نتیجه

 367 ................................................................................................... افسانه قانونی تا واقعیت اقتصادياز 
 369 ............................................................................................................................ اطلاعات بهره وري

 370 ........................................................................................................... اطلاعات مربوط به شایستگی 
 371 .................................................................................................................... اطلاعات تخصیص منابع

 372 .............................................................................................................................. نتایج کجا هستند؟
 375 ...................................................................................................................... سازمان دهی اطلاعات 

 377 ................................................................................................................ جاي تعجب و شگفتی ندارد
 378 ...................................................................................................................................... برون سپاري 

 379 ............................................................................................................................................ خلاصــه

 : نوآوري و کارآفرينيهشتمبخش 

 383 ............................................................................................................... نوآورانه: فعاليت کسبي 33
 384 ............................................................................................................................................. ساختارها
 387 ................................................................................................................................................. نبایدها

 388 ............................................................................................................................................ خلاصــه
 389 ...................................................................................................................... : کسب و کار جديد 34

 390 ................................................................................................................... نیاز تاکید و تمرکز بر بازار
 392 ................................................................................................................................... پیش بینی مالی

 395 ................................................................................................................... ایجاد گروه مدیریتی عالی
 398 ........................................................................................................... کجا می توانم مشارکت نمایم؟



 401 ....................................................................................................... نیاز براي مشاوره )رایزنی( بیرونی
 401 ........................................................................................................................................... خلاصـــه

 403 ................................................................................................................ : راهبردهاي کارآفريني35
 406 ......................................................................................................................................... تقلید خلاق

 408 ............................................................................................................................ فن )هنر( کارآفرینی
 412 ..................................................................................................................... جایگاههاي بوم شناختی

 413 .......................................................................................................................... راهبرد درگاه عوارض
 414 ........................................................................................................................... راهبرد مهارت خاص
 417 ............................................................................................................................... راهبرد بازار خاص

 418 .................................................................................................................... تغییر ارزش ها و خصلتها
 418 ............................................................................................................ ایجاد سودمندي براي مشتري

 419 .......................................................................................................................................قیمت گذاري
 420 ................................................................................................................ سازگاري با واقعیت مشتري

 421 ....................................................................................................................... ارائه ارزش به مشتري 
 423 ................................................................................................................................................ خلاصه

 425 ..................................................................... : نوآوري سيستماتيك با استفاده از فرصت ها36
 425 ............................................................................................................. هفت پنجره بسوي فرصت ها
 430 ................................................................................................................. آزمایش در مقیاس کوچك

 431 ............................................................................................................................................ خلاصــه

 : سازمان مديريتي نهمبخش 

 435 ................................................................................................................. : راهبردها و ساختارها 37
 436 ................................................................................................................... پاسخ هاي نهایی دیروزي

 436 ...................................................................................................... مفروضات سنتی و نیازهاي جاري
 439 ......................................................................................................................................... سه نوع کار

 439 .......................................................................................................... چیزهایی را نباید یاد بگیریمچه 
 7441 ........................................................................................................... خشت هاي ساختمانی سازمان

 442 ............................................................................................................................ فعالیت هاي کلیدي
 443 .................................................................................................................................... تحلیل اسنادي
 445 ....................................................................................................................... "آگاهانه"فعالیت هاي 

 446 ...................................................................................................... اثر بخش نمودن کارمندان ستادي
 447 ............................................................................................................................ دو صورت اطلاعات

 448 ...................................................................................................................................... سیستم اداري
 449 ..................................................................................................................................... تصمیمتحلیل 

 451 .......................................................................................................... نشانه هاي یك سازمان ضعیف
 453 .......................................................................................... یك رنجوري مزمن سازمان زدگی بعنوان

 454 ........................................................................................................................................... خلاصـــه
 455 ................................................................................................... : طرح کار مدار و وظيفه مدار 38



 455 ................................................................................................................. ویژگی هاي خاص رسمی 
 457 ....................................................................................................................... برآوردن نیازهاي خاص

 458 ................................................................................................................. سه روش سازمان دهی کار
 459 ................................................................................................................................ ساختار عملكردي
 460 .................................................................................................................................. دامنه محدود آن

 460 ......................................................................................................... عملكردگرایی کجا کار می کند؟
 461 ...................................................................................................................................................... تیم

 462 ...................................................................................................................... نیازمندیهاي طرح تیمی
 463 ................................................................................................................. محدویتهاي تیمقوت ها و 

 464 ............................................................................................................................ قلمرو سازمان تیمی
 464 ............................................................................................................... طرح تیمی و سازمان دانشور

 466 ................................................................................................................................................ خلاصه
 467 ................................................................................................................................... : سه نوع تيم39

 470 ...............................................................................................................................................خلاصه 
 471 ................................................................................................ : طرح نتيجه مدار و رابطه مدار 40

 471 ............................................................................................................................... عدم تمرکز فدرال
 472 .............................................................................................................. قوت هاي عدم تمرکز فدرال

 474 ........................................................................................................... نیازمندیهاي عدم تمرکز فدرال
 475 ............................................................................................................... نیازمندیهاي مربوط به اندازه

 476 ...................................................................................................... چه اندازه اي خیلی کوچك است؟
 477 ............................................................................................................. چیست؟ "فعالیت کسبی"یك 

 478 ............................................................................................................................. عدم تمرکز مجازي
 479 ............................................................................................... مسایل )مشكلات( عدم تمرکز مجازي
 480 ................................................................................................... قواعد استفاده از عدم تمرکز مجازي

 481 .................................................................................................................................... ساختار سیستم
 482 ............................................................................................ سختی ها و مشكلات ساختار سیستم ها

 484 ............................................................................................................................................ خلاصــه
 485 .................................................................................................................................... : اتحاديه ها 41

 486 .......................................................................................... ارد اتحادیه ها می شوند؟چرا سازمان ها و
 488 ...........................................................................................................................انواع مختلف اتحادیه

 492 ............................................................................................................................................ خلاصــه
 493 ...................................................................................................... : مدير عامل در هزاره جديد 42

 493 ............................................................................................................................. وظایف مدیران کل
 497 ...................................................................................... مدیر کلی: یك اختراع امریكایی و صدور آن

 498 ................................................................................................................................................ خلاصه
 499 ............................................... : تاثير صندوق هاي بازنشستگي بر روي اداره شرکت ها 43

 501 .................................................................................................................... مدیریت براي سهامداران
 505 ......................................................................................................... ساختار نهادي براي پاسخ گویی



 506 ................................................................................................................. یك هیئت مدیره اثر بخش
 507 ................................................................................................................................................ خلاصه

 : خواستهاي نوين افراددهمبخش 

 511 .......................................................................................................................... : مديريت بر خود 44
 514 ....................................................................................................... من کار را چگونه انجام می دهم؟
 515 .................................................................................................... من یك خواننده ام یا یك شنونده؟

 516 ......................................................................................................................... من چگونه یاد بگیرم؟
 519 ...................................................................................................................... ارزش هاي من کدامند؟

 528 ............................................................................................................................................ خلاصــه
  529 ...................................................................................................................... ريت بر رئيس : مدي45

 529 ................................................................................................................ رئیس کلید اثر بخشی است
 530 ................................................................................................................. غفلت از مدیریت بر رئیس 

 530 ........................................................................................................................ رئیس چه کسی است؟
 530 ................................................................................................................................ مدیریت بر رئیس

 536 ................................................................................................................................................ خلاصه
 537 ......................................................................... : تجديد حيات خود / هفت تجربه شخصي 46

 545 ............................................................................................................................... مسئولیت خود فرد
 545 ................................................................................................................................................ خلاصه

 547 ................................................................................................................ : شخص تحصيل کرده47
 548 ............................................................................................................................ هسته جامعه دانشور

 550 ....................................................................................................... جامعه سازمان هاجامعه دانشور و 
 551 ................................................................................................................... فن و شخص تحصیلكرده

 552 ............................................................................................................ دانش سازي راهی براي دانش
 553 ................................................................................................................................................ خلاصه

 555 ........................................................................................................................................ نتیجه گیري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 سخن مولف
مهم ترين دغدغه اي كه شما را بهه وه د موه  ل كهرد      "از پيتر اف. دراكر پرسيدند،  1999در اوايل سال 

 ج اب داد:  "چيست؟
يك عضه  اساسهي و كهاركردي از     مديريتباور داشتم كه  –تقريبا شصت سال پيش  -وقتي ج ان ب دم 

 جامعه سازماني است،

  هرچند كه فعاليت كسبي براي اولين بهار بهدان دسهت     –مديريت، مديريت فعاليت كسبي نيست
 بلكه مديريت عض ي از همه نهادهاي جامعه مدرن است، –يازيد  است 

  مطالعه مديريت را بعن ان يك اصل منظم شروع كردم،در نتيجه من 

   من اين اصل را در انسان ها  و قدرت بكار بردم، در ارزش ها، ساوتارها، و سازمان ها و فراتهر از
كه در اصل، مهديريت بعنه ان هنهري واقعها  زاد وشصهه شهد         –همه اينها در مسئ ليت پذيريها 

 است.

 
 پيتر اف. دراكر

 1999ژان يه  18
 

 1منبع: م سسه دراكر

  2دانوگا  كليرم نت گراج ئيت
  91711كاليفرنيا، كليرمن ت 

 
 
 
 

                                                 
1‬- Drucker Institute           
2‬- Claremont  Graduate University         



 
 
 
 
 
 
 

 سخن مترجم

در ط ل سال ها مطالعه در زمينه مديريت و رفتار سازماني مت جه شدم كه بيوتر ن يسندگان سخنان گزيد  و 
ن ز پيتر دراكر را به عن ان شاهد مدعاي و د مي  ورند. اين سئ ال برايم پيش  مد كه به اصهل كتهاب ايهن    

ستن و يافتن يكي از كتاب هاي پيتر ن يسند  مراجعه نم د  و با تماميت انديوه هاي وي  شنا بو م. پس از ج
دراكر و و اندن  ن، تاز  مت جه شدم كه اين ن يسند  و انديوه هاي  ن هن ز ناشناوته ماند  اسهت و افكهار   
اين انديومند بزرگ تاثير بسيار مثبتي بر من گذاشت. تصميم گرفتم يكهي از سهي و پهنت كتهاب ايهن اسهتاد       

هر چند قدم گذاشتن در اين وادي كار سختي به د ولهي  شهنا سهاوتن     گران قدر را به فارسي ترجمه نمايم. 
جامعه علمي و انديومندان  ن با افكار اين پير مديريت، وستگي ها را از تنم مي زدود. هر چقدر ادامهه مهي   
دادم و پيش تر مي رفتم، موتاق تر مي شدم. از حشوت افكارش و از سادگي بيانش به وجد مهي  مهدم و از   

ابش بر و د مي باليدم. مطمئن هستم كه بسياري از نظريه پردازان در زمينهه مهديريت از وي الههام    ترجمه كت
گرفته اند و مديران ح ز  هاي مختلف با به كار بستن درس هاي پيتر دراكر م فق گوته اند. بروهي مطاله    

ت بها ن يسهند  ههم    ت سط ن يسند  بيان شد  اند كه وظيفه مترجم فقط ترجمه  نها به د  اسهت و ممكهن اسه    
عقيد  نباشد. ن يسند  بارها و بارها از شركت ها و افراد برجسته كو ر و دش امريكا مثال  ورد  اسهت كهه   
گاهي داراي بار فرهنگي و شايد س ء گيري واصي باشد. در ترجمهه كتهاب سهعي كهرد  ام بهه مهتن اصهلي        

ما نامان س ب دند تمهامي مهتن كتهاب ترجمهه     وفادار بمانم و غير از مثال هاي معدودي كه با فرهنگ وجامعه 
شد  است. در پايان كتاب مطال  زيادي در م رد كتاب هاي پيتر دراكر و حاشيه هاي  ن وج د داشت كهه  
به واطر حجيم تر شدن كتاب از ترجمه  نها صرف نظر شد كه بيوتر مطال  حاشيه اي ب دنهد. بهراي كلمهه    

Business  و بهراي  "فعاليت كسبي"معنيknowledge worker      را بهه كهار    "كهارگر دانوه ر  "واژ
برد  ام كه شايد تازگي داشته باشند. اگر ق تي در كتاب هست از ت ان مندي ن يسند   ن ب د  و اگر ضعفي 
باشد از نات اني مترجم است. سعي ما تشش براي بهتر ب دن و بهتر شهدن اسهت، درس گهرفتن از عيه  هها و      

ست. بدون شك تذكر و راهنمايي دوستان و و انندگان تيز بين، زمينه ساز كارهاي م رور نودن به ق ت ها
بهتر و اهد ب د. اميدوارم ترجمه اين كتاب، گام ك چكي در جهت اعتشي علمي جامعه مان باشد. از استاد 

م. بها  ارجمندم دكتر مير محمد سيد عباس زاد  كه هم ار  مو ق و راهنماي من ب د  اند بسيار سهااس گهزار  
 . 1390 غ ش باز پذيراي انتقادها و پيونهادها هستم. تابستان 

 



 
 مقدمه

 مديريت : وظايف، مسئوليت ها، و کاربرد

چاپ شد. پيتر دراكر بعد از انتوار اين  1973در سال  مدیریت: وظایف، مسئولیت ها و کاربردچاپ اوليه 

ه اصشح كتاب به مدت سي و دو سال به ن شتن،  م زش و كار بعن ان مواور در مديريت ادامه داد. اين نسخ
، روز  مد شهد  اسهت.    2005تا  1974شد  با تكميل نسخه اوليه در همين م ض ع ت سط پيتر دراكر از سال 

همه منابع م رد استفاد  در اين كتاب، به جهزء ايهن فصهل، از مطاله  م سسهه دراكهر، كليرم نهت، كالفرنيها         
  ورد  شد  كه حق تاليف  ن متعلق به پيتر دراكر است . 

اصلي من تركي  اين مطال  جديد با مطال  كتاب اصلي ب د، كه معم لا مطال  جديد جايگزين  وظيفه     
مطال  قديمي شد  اند. در مجم ع مطال  كهنه را از كتاب اوليه حذف نم دم و تا هرجها كهه ممكهن به د      

 ام. نها را با نم نه هاي جديد و واص روز مد كرد 
 

 چگونگي استفاده از اين کتاب

مهديريت را بها    مسئئولیت اب، همانند كتاب اوليه، مجم عه جامعي در مه رد مهديريت اسهت. و سهه     اين كت

 و مولئد نمئودن کئار   كه مدير در  نجا كار مي كنهد،   ای عملكرد موسسهجزئيات  ن ت ضيح مي دهد: 

وظايف  ساس به ت صيف و ت ضيح. مدیریت امور اجتماعی و مسئولیتهای اجتماعی ، وموفقیت کارگر

 ل مديران مي پردازد كه براي انجام اين مسئ ليتها، بايد  نها را كس  نمايند.و عم

گهرو  رهبهري يهك سهازمان      مسئولیت هایمديران و هم به  مسئولیت هایبخش يك تا پنچ كتاب به      

مديران مختص  وظایف و عملاوتصاص داد  شد  است. بخش شش تا نه به وظايف برجسته و بهم پي سته 

اي انجام مسئ ليتهاي و د بدان نياز دارند. بخش د  جزئيات نيازهاي جديد مديران و مهديريت را  شد  كه بر

ت ضيح مي دهد. به اين نيازهاي جديد در كتهاب اوليهه اشهار  اي     جامعه دانشورو در  انقلاب اطلاعاتیبا 

 شد  ب د اما به ط ر كامل در  ن ت ضيح داد  نود  ب دند.
  در ادامه همان م ارد است و مخاطبان واص و دش را دارد. مديران و مواوران با اين نسخه اصشح شد     

تجربه مي ت انند هنگام برو رد با موكشت يا م ض عات واص، اين كتاب را بعن ان منبهع موهاور  اسهتفاد     
اهي نمايند. م ثرترين روش براي كاربرد اين كتاب عملي ساوتن ديدگاههاي  ن در عمل است. اين همان ر

 است كه هر كسي مي ت اند بيوترين استفاد  را از اص ل مديريتي بنمايد.

بايد هر يك از مباحث اين كتاب را به م قعيت )ش ل( يا سازمان و دش مرتبط سهازد.   یک مدیر جدید     

در اين م رد بايد محتاط ب د. اين اص ل مي ت انند در يك دور  اي ط لاني به كمك سهازمان ههاي واقعهي    
يايند. بنابراين، يك اصل، تا زماني كه شما بت انيد  ن را عملي كنيد، برايتان اصهل و اهنهد به د. بنهابر ايهن      ب



مديران جديد در هر فصلي)از كتاب( بايد متناس  با مسئ ليتهاي واص و دشان انديوه كنند. بخش شش تا 
 نه مي ت اند ارتباط نزديكي با مديران جديد داشته باشد.

پيتر دراكر استفاد  نماينهد،   موارد مدیریتنيز مي ت انند از كتاب  یان مدیریت و هنرهای آزاددانشجو     

تا ياد بگيرند چگ نه اص ل اين كتاب را در مسايل واقعي مديريتي بكار ببندند. اگر مقدور باشهد مهي ت اننهد    
ايي دارنهد، تطبيهق دهنهد.    مطال  فص ل اين كتاب و اص ل  ن را با مسايل سازمان هاي واقعي كه با  ن  شن

 بروي مطال  تنها زماني اثر بخش هستند كه و انند  در دنياي واقعي  ن را تجربه نمايد. 
ارائه گرديد  و در ادامه اين مقدمه ت ضيح داد  شد  است ومي ت اند ب سيله  1ديدگا  سيستمي در شكل      

تمهامي مطاله  ايهن كتهاب را در يهك كهل منسهجم،        مديران يا مواوران با تجربه م رد استفاد  قرار گيرد تا 
و اين مقدمه هم چنين مي ت انند راهنمايي براي اسهتناد بهه اصه ل پيتردراكريها مفهاهيم       1كامل نمايند. شكل 

 اصلي مديريت به يكديگرباشند.
مطاله  ايههن مقدمهه بعنهه ان راهنمهايي بههراي اسهتناد در  مهه زش ايهن كتههاب بهراي دانوههج يان و دانههش            
 وتگان و مديران اجرايي بكار رفته است. وقتي اين روش بكار رود و به ط ر مداوم از اول تا  وهر دور    م

 م رد استفاد  قرار گيرد، بيوترين فايد  را و اهند داشت. 
 
 


