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 فیمقدمه و تعار
 

دهد، ما در سرتاسر زندگى مان با ارتباط سىازمانى   ن نشان مىيه شواهد و قراکهمان طور      

ن است شىما عضىو اسىتخدامى    کد. ممینکر کم. درباره زندگى خود فیر هستیدر ارتباط و درگ

ردن کى اى از تلاش بىراى هماهنىگ    ، ارتباط ما در دامنهارمند(کد. )به عنوان یسازمان باش يك

جىاد  ير دست، ايس، دادن دستورالعملها به افراد زیافت دستورات از رئياران، درکتها با همیفعال

ن اسىت شىما   کى ه ممکى ن يى ا ايرد. یگ گر سازمانها قرار مىيان و هماهنگى با ديارتباط با مشتر

ن اسىت  کى د. ممیى نکا خدمات ارتباط برقىرار  يلا اکافت يد و براى دریسازمان باش يكمشترى 

ر فعىال  یى ننده نسىبتا غ کاستفاده  يكا يسا، یلک يكت خدماتى، عضو کشر يكداوطلبى براى 

ى دربىاره  يادداشىتها يروز را صىرف ثبىت    يكد. حتى اگر فقط یهاى جمعى باش سازمان رسانه

م، یتىوان  ه، مىا نمىى  ک        او ل آن شود.  ت روشن مىید دو واقعيیه تماسهاى خود با سازمانها نمایلک

م. دوم ینى کم، از تماس با سىازمانها اجتنىاب   ینک ده امروز زندگى مىیچیاى پیه در دنیکدر حال

تواند داشىته باشىد، تمىاس، بىدون      ه، اگر چه تماس ما با سازمانها صورتهاى مختلفى مىکن يا

ارتبىىاط سىىازمانى  ق دریىىن، بررسىىى و تحقيرنىىده ارتبىىاط خواهىىد بىىود. بنىىابرایاسىىتثناء دربرگ

 باشد.  ر مىیج و فراگياى مدرن، رایه در دنکى است يندهايرنده مطالعه فرآیدربرگ
ارفرما، کارمند، که ما هر روز به عنوان کندهاى سازمانى است يتاب، معرفى فراکن يهدف ا     

نىدهاى ارتبىاط   ين فرايى ا كم. ادراینى ک ننىده تجربىه مىى   کداوطلب، مشترى، عضىو و مصىرف   

سال گذشته  80ه طى کقاتى است یها و تحق هيعى از نظرینى مستلزم توجه به دامنه وسسازما

شناسىى انجىام شىده     شناسىى و مىردم   شناسى صنعتى، جامعه ت، روانيرينه ارتباط، مدیدر زم

قىات در  یهىا و تحق  هيى ن نظريى رى ایارگکى ن مسىتلزم بىه   یامل و جامع، همچنى ک كاست. ادرا

م در آن چه یه بتوانکن وجود، قبل از آن يباشد. با ا سازمانى مى ات روزانه خود با زندگىیتجرب

م، ضىرورى اسىت بىا    ینى کاو کى نىد و  که درباره ارتباط سازمانى آموخته شده است، بررسى و ک

ن قىدم مىا   ین، اولى يم. بنابراینکنه را آماده ین مفهوم است، زميه منظور ما از اکف آن چه يتعر

  2«ارتبىاط »و  1«سازمان»عنى يه براى دو اصطلاح اصلى  ف ارائه شدياوش در تعارکجستجو و 

                                                 
1. Organization. 
2.  nottaCmnummoC.  
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 خواهد بود.
د ینى و جنىاب آقىاى جمشى   یرحسى ید علىى محمىد م  یدر خاتمه از جناب آقاى حاج آقا س    

ت يى تاب را فراهم نمودنىد نها کن ينه چاپ ایه زمکآبادى  ن جناب آقاى زمانیان و همچنیزمان

ارشناس کزاده اقدم یزم جناب آقاى محمدباقر عليعز ن از برادریر را دارم و همچنکر و تشيتقد

ز و جنىاب آقىاى ولىى خىداقلى پىور و جنىاب آقىاى        يى ارشد پژوهشگرى اجتماعى دانشگاه تبر

اور و مددرسىان بنىده در   يى ه همىواره  کرامتى کمهندس حسن صفارى و آقاى مهندس مهدى 

 ر را دارم.کت تشياند نها ار بودهکن يا
 زاده اقدمیرسول عل

 

 

 


