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 ها سپاسگزاری

 
در تلاش که است  و انسان های بزرگی  ارزشمند دیاسات، نثار  ها یها و قدردان یسپاسگزار

 یزندگ یکه طراح ییآن ها . همبهتر هستند یجهان طراحیپرورش تفکر در  یبرا

                نه صرفا  انتقال  ی وریادگی یبراو برند  یم شیارزشمند را در امتداد کار آن طراح بزرگ پ

 .کنند یتلاش م اطلاعات

دکتر  ،تیو ترب میماندگار تعل انیمرب و گرانقدر دیخاطره اساتو  ادی ،راستا نیدر ا

 شهیکه در پرورش اند فیاکبر سیعل ی و دکترعتمداریشر یعلدکتر  ی،شکوه نیغلامحس

خود را از دکتر هاشم  مانهیصم ریو تقدنهاده  ارج را اند کرده تلاش نسل نواندیشو خرد 

و تفکر در آموزش و  دنیشیکه همواره اند یآموزش یتکنولوژ گرانقدراستاد  فردانش،

دکتر داریوش  نیهمچن، اند قرار داده دیموجود مورد تاک یها را فراتر از قالب یریادگی

که طرح  یلیدکتر محمدرضا نو  نوروزی استاد ارجمند و پرتلاش فناوری آموزشی

و در  می باشد  شانیدار ا وام ،ی در تکنولوژی آموزشیپرداختن به موضوع تفکر طراح

یاری   ،اریبا صرف دقت و زمان بس صائب  و یها ییراهنما امهم، ب نیو قوام ا یریگ شکل

 . مدار ابراز میرا نمودند 

همچنین از خانم دکتر اویسی که بخش هنری ترجمه را بازبینی و اصلاح نمودند، از 

دکتر امیر عطاردیان که از نظرات ارزشمندشان در بخش فناوری استفاده گردیده و نیز از 

 یحیفل هیو رق یگودرز بهیطها  نظرات باارزش خانم دکتر بهارك اعظمی و از سرکار خانم

 نیهمه ا یمطالب، کمال تشکر را داشته و برا ییو صفحه آرا شیرایو م،یدر تنظ

 .مآرزومند را یسربلند و سعادت ارانبزرگو
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 مقدمه مترجمان

مورد  سالهای اخیر درمتداول و  ،یستمباواخر قرن از اصطلاح تفکر طراحی از استفاده 

و  ، طراحان و نوآوران قرار گرفتههای بزرگ و کوچك مدیران ارشد شرکتبهره برداری 

می  محصولات، خدمات و فرآیندها که رویکردی ارزشمند برای نوآوریاست اثبات نموده 

 سی؛ در حالی که مفهوم تفکر طراحی در گفتگوهای آکادمیك طراحی برای بیش از باشد

 پذیرش اخیر آن به عنوان یك روشبا وجود این، ، سال مورد بحث و بررسی قرار گرفته

 و . )وریگلیمنجر به محبوبیت آن در رشته های مختلف شده است ،نوآورینظام مند در 

در حوزه های مختلف رو        اخیرا تفکر طراحی  گیری از بهرهبه این ترتیب،  (1،1016اشتراکر

  است. و به موضوعی برجسته در دنیای علمی و تجاری تبدیل شده گذاردهبه افزایش 

، اثرگذار ستهحی ادر هر جا که طرو می تواند  است تفکر طراحی نیازی برای همه

طراحی در حوزه ها و زمینه های متنوع، ممکن است معانی مختلفی داشته باشد به . باشد

عنوان مثال طراحی در طراحی صنعتی یا در کسب و کار، در طراحی آموزشی و یا 

نگرش انسان  یك به تفکر طراحی با وجود این، .و... طراحی مد و لباس وطراحی گرافیك 

؛ یك رویکرد انسان محور اشاره دارد در ایجاد طرح ها و محصولات محور نسبت به نوآوری

 کند. در حل مسائل انسانی که نوآوری را با افزایش توانایی های تفکرخلاق تقویت می

چه چیزی می »طراحی و با اندیشیدن و پرداختن به اینکه  با شکل گیری تفکر    

حل مسائل با تولید ایده و ساخت  ، تغییراتی در«چه چیزی هست»نه اینکه « تواند باشد

تفکر طراحی، تمرکز بسیاری بر موارد اساسی ساخت یك محصول دانش ایجاد می شود. 

و با کند  های کاربر ایجاد می ها و نگرانی نیازها، تمایلات، ترس        اعم  از خدمت ارائه یك یا 

                                              فرآیندی شدیدا  خلاقانه به ایجاد ذهنیتی خلاق کمك  درسطح بالایی از تکرارپذیری 

  .کند می

ان در دانشجوی موفقیت برایتفکر طراحی بر اهمیت ( 1016)1در این راستا، لور     

به این صورت که تفکر طراحی  .تأکید می کند مهارت حل مسئلهء ارتقااز طریق   11قرن
                                                 
1 Wrigley and Stracker 

2 Lor 



 

برای مقابله با شرایط دشوار و حل  ومانند طراحان  اندیشیدنان برای به دانشجوی

مشکلات 
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)رازوك و  کمك می کند ، در مشاغل آنها و به طور کلی در زندگیتحصیلدر  پیچیده

 ( مشاهده کرد که تفکر طراحی که توسط1019)1. در همین راستا، کالاهان(1،1011شیت

پشتیبانی می شود برای تقویت   Hasso Plattner سسه طراحیؤو م IDEO شرکت

مورد حمایت قرار   +K-16مهارت های قرن بیست و یکم در برنامه های درسی شاگردان

( به دلیل ارتباط 1019:91)9فادن كی، فرانتس و استرگری، رگاتامولایبلدارد و به باور 

رشته ها، آن به یك پدیده آموزشی در آموزش عالی گسترده تفکر طراحی در بسیاری از 

 تبدیل شده است.

د. جدید در تجربه یادگیری نیاز دار یشیوه تفکر بابه ذهنیات جدید عصر پیش رو 

به انسان هایی تحلیلگر و دستیابی به عدالت اجتماعی رای نوآوری و ما بسیستم آموزشی 

درك خود از آموزش را در این راستا لازم است تا  .نیاز داردخلاق مجهز به تفکر طراحانه 

طراحی آموزشی را از معلم محوری و معلم گردانی به شاگردمحوری و ه و ادتغییر د

 از طریق خودگردانی ذهنیت و عمل فراگیر و با تسهیلگری معلم هدایت گردد.یادگیری 

ام آموزشی طراحی در دانشگاه ها و نظ نتایج مثبت حاصل شده از آموزش تفکر    

مختلف شده  مقاطعبرای ها، رشته ها و ن در حوزهه آموزش آموجب روی آوری بیشتر ب

به طور مکرر  ، آنتیریدر تجارت و مد یتفکر طراحو بکارگیری مشارکت  لیبه دلاست. 

آموزش تفکر  یتعداد برنامه ها شیمنجر به افزا ،امر نیا و سایی قرار گرفتهشنامورد 

 یبازرگان رانیو مددانشگاهی  رانی، مدانیدانشجوی برای بکارگیری عالآموزش طراحی در 

 . (1016، 4ریگلیومتیوز و )شده است

به عنوان یك فرآیند شناختی و یك مهارت ذهنی و عملی، هنگامی  تفکر طراحی    

که در یك حوزه یا شغل خاصی در مرحله اجرا به کمك روش ها و ابزارهای خاص آن 

6طراحانه تفکر" گاه .کند یم دایپ متفاوت یتبلورها شود، یم گرفته کار بهشغل 
 یم دهینام "

 یستگیشا و ها مهارت) طراح نیتمر دارد؛ یا حرفه كیآکادم ساختار به اشاره آن، که شود

و  داردطراحان  تیصلاح نیا فیو توص رینحوه تفس رامونیپ ینظر تأملات ( ویعمل یها

                                                 
1 Razzouk, R., & Shute, V. 

2 Callahan  

3 Beligatamulla, G., Rieger, J., Franz, J., & Strickfaden, M.  

4 Matthews & Wrigley 

5 Designer Thinking 
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از  فراتر یطراح تیروش و صلاح یاصطلاح برا نیا که است "یتفکر طراح"گرید گفتمان

قرار دادن  یتفکر طراح تیماه شود، ی( استفاده می)از جمله هنر و معمار یطراح نهیزم

 عمل نمایند.طراح فکر کنند و  كیشود آنها مانند  یاست که باعث م ییها نهیدر زم افراد

، اصول نگریسته شودتفکر طراحی  چگونه بهبدون توجه به اینکه با این وجود و 

تمرکز بر انسان یا کاربر است. تفکر طراحی، تمرکز  باو                       این نگرش تقریبا  یکسان بکارگیری 

نیازها،  دارد:ساخت یك محصول یا خدمت در بسیار زیادی بر موارد بسیار اساسی 

برای  های کاربر. همچنین سطح بالایی از تکرارپذیری را و نگرانی تجربیاتتمایلات، 

استفاده مکرر از آن به ایجاد ذهنیتی خلاقانه کمك  با کند و فرآیندی خلاقانه فراهم می

 یهاتجربه جه،ینت در دیآ یبه وجود م قطعیتابهام و عدم یبر رو تفکر طراحی کند. می

 .      کند یهمراه م یاجتماع یو آگاه یخودآگاه ،تأملی نوآورانه و تفکر قیرا با تشو یآموزش

       اساسا  تفکر طراحی می تواند در نحوۀ یادگیری و حل مسائل، تغییراتی را ایجاد کند. 

فرآیند با یادگیری، درباره موقعیت و افراد درگیر در شناسایی کاربر و اینکه چه چیزی 

شود. هنگامی که متخصصین از  آغاز می ،بیشترین اهمیت را برای آن کاربران دارد

، نظر یا دیدگاهی را ثمطلع شدند، پس از یك سری مباح شخصیت و نوع رفتار کاربران

 در متخصصان ، پس از آن،کنند می تعریف را کاربر نیازهای سپسداده و ارائه و توسعه 

 نیاز برای بالقوه حلی راه که برسند هایی ایده به تا کنند می شرکت ذهنی طوفان یك

بررسی  ها ایده این اعتبار آزمودن با کهشده  ارائه اولیه های حل راه در ادامه،. است کاربران

گذارند و بازخوردهای آنها را  انجام متخصصان نمونه اولیه را با کاربران به اشتراك میسر و

 .کنند دریافت می

در  با کاربرد متدولوژی آن امکان پذیر می گردد. تفکر طراحیبهره گیری مناسب از 

  یا« روش»( گفته است : 1999:16تبیین مفهوم متدولوژی یا روش شناسی از ساروخانی)

method  است، چرا که« در پیش گرفتن راه»به معنای meta  و« در طول»یعنی 

odos بارت است از فرآیند عقلانی یا غیرعقلانی ذهن برای دست ع« روش» «.راه»یعنی

یابی به شناخت یا توصیف واقعیت. به واسطه روش می توان از طریق عقل یا غیر آن 

هر  در معنایی کلی تر، روش .واقعیت ها را شناخت و مدلل کرد و از لغزش برکنار ماند

وش ممکن است به مجموعه هرگونه ابزار مناسب برای رسیدن به مقصود است. ر مسیر و

طرقی که انسان را به کشف مجهولات هدایت می کند، مجموعه قواعدی که هنگام 
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بررسی و پژوهش به کار می روند و مجموعه ابزار و فنونی که آدمی را از مجهولات به 

، شناخت و بررسی 1مقصود از روش شناسی .راهبری می کند اطلاق شود ،معلومات

دانشی  ،روش ناکارآمدی های روش های گوناگون است. اگر به کارگرفتنکارآمدی ها و 

 .دبوخواهد  9خود روش ها، دانشی درجه دوم بررسی و تحلیل شود، محسوب 1درجه اول

که در  ستاخطوط راهنما یا اصولی روش ها و ای از  ر حقیقت متدولوژی، مجموعهد

 ، این خطوط راهنما می تواند پروژهدر فضای . گرفته می شوندبه کار  موقعیتهای مشخص

متدولوژی، تجویزی از پیش . لیستی از کلیه کارها و فعالیتهایی باشد که باید انجام شود

تغییر نگرش،  پروژه، باعثآن در استفاده از که  است برد پروژه طراحی شده برای پیش

 و در نهایت، دهش ، کمك به بهبود و تغییر شکل ساختاری فرآیندهاتغییر در مسیر حرکت

 . حیات سیستم می شودمتدولوژی باعث تغییر بنیادی در 

در رشته  برای بهره گیری تفکر طراحیدرباره و غنی علیرغم وجود منابع قابل توجه 

تفکر روش شناختی منبعی در نیاز به  ،زبان های مختلف در ها و زمینه های مختلف

بر حسب این ضرورت زبان فارسی محسوس بوده و دستیابی به آن در  به منظور طراحی

در تولید، توسعه و پیاده سازی ن بتواند امید که ترجمه آ. به ترجمه آن اهتمام ورزیده شد

ها و حوزه های مختلف، منشاء بوده و در رشته فعالیتمحصولات و خدمات با ارزش، مفید 

 .اثر باشد

 

 

                                                 
1 Methodology 
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3 Second order 



 

 

 تفکر طراحیدرباره اثر متدولوژی 

روش شناسی تفکر طراحی به عنوان یك موضوع حائز اهمیت همواره مورد توجه 

 متخصصین و اندیشمندان حوزه تفکر طراحی بوده است. 

کتاب متدولوژی تفکر طراحی، اثری با ارزش و حاوی راهنماهای روشن و گام به گام 

در بهره گیری از تفکر طراحی است. رویکرد مهندسی، هنری و در عین حال سیستمی 

مؤلف موجب بررسی از زوایای مختلف شده که این امر تأثیر حائز اهمیتی در بهره گیری 

لف اعم از مهندسی، کسب و کار، معماری، مدیریت، از این اثر در رشته فعالیتهای مخت

های مرتبط دارد به عبارت دیگر هر جا که نیاز به تفکری راه  آموزش، هنر و سایر رشته

حل محور در ایجاد، توسعه و تغییر محصولات و خدمات است، از متدولوژی تفکر طراحی 

 می توان استفاده نمود.  

برای بهره گیری از کاربردی       آسان  های تکنیك شامل و 1016مجموعه، اثر سال  این

ذهن، همدلی،  برداری ، نقشهتشخصیتوصیف ، HMW مانند سوالات است طراحی تفکر

 ، طوفانیذهن تخلیهمغزی،  اثر، طوفان و علت ، نمودارسرایی، داستان پیوستگی نمودار

 برای واقعی موردی مطالعه سازی یك سفر و نمونه ، نقشهالگوگیریمعکوس،  مغزی

 مدیران گسترده طیف برای تر عملی روش به ها و تکنیك طراحی تفکر روش معرفی

 مدیران و بازاریابی نوآوری، متخصصان های اطلاعات، تیم فناوری متخصصین و پروژه

استراتژیك، کارآفرینان،  ریزی برنامه محصول، طراحان، مشاوران، کارشناسان برند، مدیران

 باشد.و معماران می  مدیران

، روش شناسی و مسائل کاربردی آن تفکر طراحینویسنده تلاش کرده تا در تبیین    

از هنر، تفکر هنرمدار و همچنین از تفکر مهندسی در انجام پروژه ها استفاده نماید که 

این امر موجب تمایز اثر موجود نسبت به سایر آثار مرتبط گردیده است. همچنین 

تفکر های  هنمایی های لازم در عمل برای تیمهای مورد نیاز و رانویسنده با ارائه مهارت 

را اجرایی نموده است و عوامل موفقیت را در پروژه های  تفکر طراحی، متدلوژی طراحی

 مورد شناسایی قرار داده است.  تفکر طراحی



 

 

 

 تواند می استراتژیك تفکر هایدیدگاهگونه چ که دهد می توضیح همچنین کتاب این

مانند خلاقیت، فکرکردن  طراحیتفکر های در این کتاب مهارت. گیرد قرار استفاده مورد

 شناساییو  ، مشاهده، پرسیدن سوالات درستتفکر هنرمداردلی، هم، چارچوب از خارج

 یم یطراح تفکرچند بخش در روش  شامل کتاب ییمحتوا فهرست. شوند یم نییتب الگو

 :6 مرحله ده،یا دیتول :4 مرحله ر،یتفس: 9 مرحله ق،یتحق: 1 مرحله ف،یتعر: 1 مرحله: باشد

، تفکر طراحی تمرین های طراحی ،ویژگی دیگر کتاب .ارزشیابی :6 سازی، مرحله نمونه

طراحی  تفکر روش اجرای چابك، چگونگی متدلوژی و طراحی م تفکرأتو اعمال چگونگی

 .می باشد موردی و مطالعه

شایان ذکر است که متن اصلی کتاب، فاقد پاورقی و زیرنویس می باشد و در مواردی 

که نیاز به توضیح بیشتر و تبیین موضوع احساس شد، تلاش گردید تا در ترجمه با ارائه 

 توضیحات تکمیلی در پاورقی ها به این موارد پرداخته شود. 

ناسی و کتاب کار است یك کتاب روش ش« متدولوژی تفکر طراحی» همچنین کتاب 

که ماهیت وجودی آن پرداختن به چگونگی است؛ به منظور بهره گیری بیشتر خوانندگان 

از مطالب این اثر، قسمت هایی تحت عناوین )مقدمه و اهداف آموزشی( در ابتدای هر 

فصل و )مرور کلی و سوالات کاربردی( در پایان فصل توسط تیم ترجمه، طراحی و ارائه 

 ست. گردیده ا

 : متدولوژی تفکر طراحی دارای مشخصاتی به شرح ذیل است کتاب 

 ،ISBN: 6066609666  شماره منبع ،صفحه 116: چاپ طول ،KB 6440:پرونده حجم

 Amazon Digital Services توسط شده عرضه ، Emrah Yayiciناشر ،1016نوامبر 

LLC، یسیلانگ :زبان، ASIN: B01N46J19I، وام ،فعال شده است: گفتارمتن به  لیتبد 

 .فعال شده است :شرفتهیپ پیتا ،شود یم یبانیپشت: خوان صفحه ،ستا شده لفعا: یده

 

 

 

 

 



 

 درباره مولف

 

 Emrah Yayici وجهیای       ا مراه  

پرفروش روش های نویسنده کتاب  و 1بیز.تك. عضو هیئت مدیره آرت ،وجهیای ِ     ا مراه 

و  UX ، کتاب تحلیلگر ارشد کسب و کار، کتاب مربی طراحیی تحلیل کسب و کارشناس

وی فعالیت . برای تجارت و فناوری نوآورانه استتفکر هنرمدار قابلیت استفاده و خلاقیت: 

Accenture خود را به عنوان مشاور تکنولوژی و مدیریت در
1

آغاز کرد. پس از آن،  

ده را رهبری نمو Beko-Grundig Electronics پروژه های جهانی تحول سازمانی در

حوزه و در طول زندگی حرفه ای خود، تیم های پروژه چندملیتی و چند زمینه ای را در 

 و IT عی، صنا9یمصرف كی، ارتباطات از راه دور، رسانه ها، الکترونمهی، بینکداری باها

در   Bang.Prixسازمان غیرانتفاعی وی رئیس .مدیریت کرده است 4استارت آپ ها

  .حمایت از جوانان برای ترکیب علم و فناوری با دیدگاههای هنری است

به عنوان و  6سسه بین المللی تحلیل تجارتؤم به عنوان رئیس بخش در وجهیای ِ     ا مراه 

)هیئت بین  ®ISTQB در )انجمن کاربر حرفه ای تجربه کاران( و  UXPAدر عضو

،  UXserviceعضو هیأت مدیره دارد. او همچنینالمللی تست نرم افزار( مشارکت 

                                                 
1 www.artbiztech.org 

از خدمات و راه حل  یعیوس فیکشور جهان، ط 110از  شینفر در ب 461٬000با  یجهان یشرکت خدمات حرفه ا كی 1

 دهد.  یو تمام توابع کسب و کار ارائه م عیصنا 40از  شیدر ب اتیو عمل ،یفناور تال،یجیمشاوره، د ،یها را در استراتژ
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BA-Works و Keytorc  .است 

تفکر طراحی، نوآوری، تحلیل تجارت و در زمینه های  یکتابهای پرفروش وجهیای

تجربه خود در او اکنون ند. منتشر شده ا Amazon.com درکه  دارد UX طراحی

محصول، طراحی زمینه تفکر طراحی، تحلیل شغلی، کارآفرینی، مدیریت محصول، توسعه 

با انتشار مقاله و کتاب، برگزاری جلسات را  1تجربه مشتری، طراحی تجربه کاربری

    .در کنفرانس ها به اشتراك می گذارد سخنرانیآموزشی پیشرو و 

                                                 
1 UX: User exprience  


