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 بیان مترجم
 

هایی همراه بوده از زمانی که بشر پا به عرره حیات نهاد، زندگی او همواره با فراز و نشیب

های مشاهده شده به زبان گذشته آن متفاوت بوده است، این تفاوتاست و نسبت به 

است این تغییر به تدریج و یا به یکباره رورت بوده شود. ممکن علمی تغییر نامیده می

-که از آن به عنوان تغییر تکاملی و تغییر پارادایمی یا تغییر عمیق یاد می ،میگرفته است

در مقیاس وسیع و یا در اندازه کوچك رورت شده است. این تغییرات ممکن بوده است 

ها در دنیای کنونی تغییرات از ابتدا وجود داشته است و به خاطر پینیدگی ،گیرد، بنابراین

آننه که در دنیای فناوری اطلاعات  این تغییرات شتاب بیشتری را به خود گرفته است.

ییر است که سیر زندگی علمی بشر را بیشتر تحت تاثیر قرار داده است، سرعت تغ

ریزی قوی و یا عقلانی به برنامه                                             تصاعدی به خود گرفته است. تغییرات کند احتمالا 

و اثرات مثبت و یا مخرب آن چندان زندگی افراد را تحت تاثیر قرار  دنرچندانی نیاز ندا

نیازمند درك تغییر و رهبری آن ها، ها و دگرگونینوآوری، ولی رشد شتابنده هددنمی

توان به عواملی چون سرعت، پینیدگی، فناوری کنونی را میاست. علل تغییرات در دنیای 

های سازی، نظریه ها، میل به ثبات، جهانی شدن و جهانیاطلاعات، ارزش افزوده، رایانه

به شوند. عوامل متددد دیگری نیز روز به روز اضافه می محیطی و موقدیتی نسبت داد و

های روزافزون، تنها چیز ثابت در دنیای کنونی تغییر است. تغییر مانند علت پیشرفت

سازی و تسهیل فرایند شده و شمشیر دولبه است که درك و فهم درست آن سبب آسان

برخورد عجولانه و نابخردانه با آن و مقاومت غیر منطقی برای رسیدن به ثبات ممکن 

توان و یا هرج و مرج را به همراه داشته باشد. تغییر را نمیاست نتایج غیر منتظره 

درك و هدایت آن است. در واقع بهترین راه  ،مدیریت کرد و بهترین شیوه برخورد با آن

مدیریت تغییر، اجازه دادن به وقوع آن و هدایت و کنترل آن است. تغییر برای تغییر 

ها و است. تغییر به همراه خود آشفتگینیست، بلکه تغییر برای بهبود و رسیدن به ثبات 

را به همراه دارد و تا رسیدن به ثبات نیازمند برخورد عاقلانه و رهبری  ییهابی نظمی

کارکنان و همدلی با آنان برای جلوگیری از مقاومت غیر منطقی و تغییر جهت جریان با 
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قیاس جویبار تدبیر استفاده از نیروهای داخلی و خارجی است، چیزی که از آن به عنوان 

 ،های مختلف تغییرکند تا از طریق ارائه مدلشود. در نوشته فدلی نویسنده تلاش می می

 ود ها، به انتقادات احتمالی و فواید آنها بپردازها و استدارهها، فرایند، مثالفرضها، ویژگی

موسسات خواهد در درون که میزمانی با این بینش .ورددر خواننده بینشی بوجود آ

دست به تغییر ایجاد کند، های منحصر به فرد هستند،  آموزش عالی که دارای ویژگی

عاقلانه برخورد کند. شش مدل یا تئوری تغییر)  بزند وها این تئوری کاربردانتخاب و 

بررسی ای، چرخه زندگی، شناخت اجتماعی، سیاسی و فرهنگی( به تفصیل تکاملی، برنامه

های های منحصر به فرد آموزش عالی که آنرا از سازمانویژگیبه شده است و همننین 

کاربردهای  کند به تفصیل پرداخته شده است و در انتهاها متمایز میتجاری و دیگر سازمان

ها در سازمان آموزش عالی تبیین و ارولی را برای کاربرد موفق آنها استخراج و این مدل

ارائه داده است. تمرکز کتاب بر ایجاد زبان مشترك پیشنهاداتی را برای تحقیق بیشتر 

مونوگراف ترجمه شده . تبرای درك و آسان سازی تغییر در موسسات آموزش عالی اس

قطدا برای دانشجویان دوره دکترای مدیریت آموزش عالی و متخصصان و سیاستگذاران 

ییر در آموزش عالی ریزی تغبرای شناخت بهتر سازمان و یا مدیریت و برنامه ،آموزش عالی

این ترجمه همانند سایر آثار برای غنی شدن و دور شدن از رسد. مناسب به نظر می

اشکالات روری و محتوایی نیازمند بازخورد خوانندگان و تفکر انتقادی متخصصان به 

 شود. پذیرفته میضع کامل توااست که با  gmail.com56nasirifiruz@آدرس 
  



 

 
 

 

 

 و کتاب درباره نویسنده

 

و تحصیلات است  2عضو هیات علمی دانشگاه مریلند (خانم)1آدریانا کزارپروفسور 

به  0کارشناسی ارشد و دکترای خود را در رشته مدیریت آموزشی در دانشگاه میشیگان

فهم و این نوشته، با عنوان  موضوع پینیده تغییر سازمانی را در پایان رسانده است. او
بحث کرده  ها و پژوهش اخیر،: مفهوم سازی21آسان سازی تغییر در سازمان ها در قرن 

های دانشمندان است. او در این مونوگراف به فراتحلیلی قوی از طیف وسیدی از پژوهش

هدف که است، با این  پرداختهدرباره رفتار سازمانی و تغییر از درون و بیرون آموزش عالی 

تواند فهم مارا از فرایند تغییر در آموزش عالی عمیق کند، به ای از ارول که میدسته

دست آید. این کتاب ریشه در این فرض دارد که تغییر سازمانی از طریق فهم بهتر فرایند 

گردد. در واقع منطق مداخله این کتاب تغییر با استفاده از دیدگاههای مختلف تسهیل می

فهم و آسان سازی تغییر است. فشارهای درونی و بیرونی رهبران  ،با تغییردر رابطه 

کنند تا کمی بیشتر به رورت جدی درباره پاسخ به محیط در حال می سازمانی را مجبور

ریزی و پاسخ درست، کیفیت موسسات خود را ارتقا فکر کنند و از طریق برنامهتغییر 

جزئی نیاز است تا یك ادبیات متنوعی با دهند. یك فهم جامع و فراگیر و همننین 

های منحصر به فرد موسسات فرضیات گوناگون پدید آید و نیازمند آشنایی با ویژگی

دانشگاهی است. یك رویکرد واحد نسبت به تغییر ممکن است عنارر ضروری را نادیده 

ر این نوشته، های پینیده دای را همراه داشته باشد. این ایدههای بیان نشدهبگیرد و فرض

های کند تا انتخابکه در یك چارچوب سازمان یافته بیان شده است، به رهبران کمك می

ای داشته باشند و راهبردها و رویکردهایی را ایجاد کنند تا بر تغییر اثر مطلوب عاقلانه

به طور کلی به بحث درباره شود. اولین، فصل سازماندهی می هفتبگذارد. این کتاب در 

کزار زبان مشترکی را برای تغییر پردازد. دومین، میو آسان سازی تغییر در موسسات فهم 
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کند. درك روشن از اینها و اینکه چگونه زبان تغییر نظریه پردازان سازمانی فرض می

به ، سومینبرای فهم پینیدگی تغییر ضروری است.  ،شودمی 2و یا واگرا 1همگرا ،مختلف

ای، چرخه زندگی، شناخت اجتماعی، تغییر)تکاملی، برنامهگانه های ششتشریح مدل

-ای وسیدی را توضیح میادبیات تغییر چند رشته ،نویسندهپردازد. سیاسی، فرهنگی( می

، او چهارمین کند. کشد و بر مشترکات تاکید میهایی را از آن بیرون میفرض و دهد 

کند که کند و کشف میمرور می ها و دانشگاهها راهای منحصر به فرد دانشکدهویژگی

دهند. بدون درك جامدی از زمینه سازمانی، چگونه این عنارر فرایند تغییر را اطلاع می

رهبران پردیس ممکن است تلاش کنند تا فرایندهای تغییر را به رورت ناهماهنگ با 

تغییر در های ها و یا مدلاو به کاربرد تئوری ،پنجمینماهیت موسساتشان به کار گیرند. 

ها از نظر آموزش عالی برای درك بیشتر و تصمیم گیری برای کارآمد بودن مدل

می کند.  4و مقابله 0های تغییر را با هم مقایسهاو مدل پردازد. ششمین، ها میفراتحلیل

کند. موضوع را دنبال می ،ارول پژوهش محور برای تغییرکزار با ارائه یك دسته از خانم 

توانند زمینه مناسبی برای پژوهش پردازد که میها و عناوینی میوهشهفتمین، به پژ

نیاز به فهم و آسان سازی تغییر سازمانی نه تنها در  درباره تغییر سازمانی در آینده باشند.

ایالات متحده، بلکه در خارج نیز در حال رشد است و این اثر را زمانبر کرده است. تغییر 

ی زمان و توجه رهبران سراسر جهان را به خود اختصاص داده اسازمانی به طور فزاینده

. خانم کزار در انتها این نوشته را به همه افراد مهمی که در زندگی او به خاطر ررف است

 کند. و اتحاد، تغییر ایجاد کرده اند، اهدا می ه بخشیانرژی، روحی
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 پیشگفتار
 

در این نوشته، ترکیب خاری از ادبیات پژوهش درباره فرایند تغییر سازمانی در سطح 

شود تا به محیط در حال نهادی مورد نیاز است، زیرا از موسسات آموزش عالی خواسته می

های کلیدی مختلف در فرایند تغییر تغییر پاسخگو باشند. این اثر به فراهم آوردن بینش

( مدرفی زبان مشترك برای تغییر سازمانی، 1): برای خواننده تمرکز دارد که عبارتند از

های ( برجسته کردن ویژگی0ای براساس تغییر، )های چند رشته( توضیح پژوهش2)

( مرور 4گذارند، )منحصر به فرد موسسات آموزش عالی و اینکه چگونه بر فرایند اثر می

های مفاهیم تغییر سازمانی منتج از موسسات آموزش عالی، مقایسه و مقابله مدل

( فراهم کردن ارولی برای تغییر براساس سنتز پژوهش در 5رویکردهای مختلف  و )

 درون آموزش عالی. 

تداریف خاری از تغییر سازمانی توسط نظریه پردازان ارائه شده است. به عنوان مثال، 

کند که تغییر سازمانی به فهم تحولات درون سازمانها در سطح (، بیان می1996) 1برنز

 ،کند. تدریف دیگر این است که تغییروسیع میان افراد، گروهها و کل سازمان دلالت می

(. اما 2،1995مشاهده تفاوت طی زمان در یك یا چند بدد پدیده است)ون دو ون و پول

های تغییر اشراف ندارند. به عنوان مثال ون مدلاین تداریف به فرضیات موجود در در

کنند. به خاطر های شناخت اجتماعی و فرهنگی بر درك به جای مشاهده تاکید میمدل

این گوناگونی تدابیر، یافتن یك زبان مشترك برای تغییر سخت است، با این حال مفاهیم 

 ،نابع و نیروهای تغییرباشد. به عنوان مثال مهای مختلف مشترك میخاری در میان مدل

کنند. میزان، زمان، تمرکز، مقیاس، مرتبه اول و مرتبه دوم به دلایل تغییر را بررسی می

ریزی فراکنشی، ثابت/ پویا، برنامه/ مطابقتی/ زایشی، واکنشیکنند. دلالت میچگونگی تغییر 

هدف تغییر به پیامدها کنند. در نهایت، به چگونگی تغییر دلالت می ،ریزی نشدهشده و برنامه

ها درباره های تغییر به فهم، توضیح و توسده بینشدارد. شش مقوله ارلی تئوری دلالت
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افتد که رهبران، عاملان تغییر و  کنند. تغییر به این دلیل اتفاق میفرایند تغییر کمك می

املی، ( مدل تک1) : کنند. این شش مقوله عبارتند ازدیگران ضرورت تغییر را درك می

 -( مدل شناخت5( مدل سیاسی، )4( مدل چرخه زندگی، )0ای، )( مدل برنامه2)

های تغییر فرضیاتی را درباره دلایل تغییر و ( مدل فرهنگی. هریك از مدل6اجتماعی، )

زیرا افراد نیاز به رشد، یادگیری و  ،افتدکنند. تغییر اتفاق می چگونگی تغییر بیان می

کنند. در موسسات آموزش عالی نیاز است تا به ماهیت تغییر در رفتارشان را حس می

شویم توجه کنیم. عدم توسده زمانی که درگیر فرایند تغییر می ،منحصر به فرد سازمان

مل، ممکن آموزش عالی و نادیده گرفتن عوا هایکرد خاص برای تغییر در سازمانیك روی

است منجر به اشتباهاتی در تجزیه و تحلیل و راهبردها شود. همننین به کار بردن 

شود تا افرادی د، احتمالا منجر به این مینمفاهیمی که با اعضای دانشگاه سازگاری ندار

های منحصر به خواهند تغییر را ایجاد کنند، در فرایند مشارکت نکنند. از ویژگیکه می

های دارای تاثیر و توان به موارد زیر اشاره کرد: سازمانای آموزش عالی میهفرد سازمان

ای مستقل از محیط، فرهنگ منحصر به فرد دانشگاهی، جو همبستگی متقابل، تا اندازه

سازمانی، ارزش محوری، ساختار اقتدار و قدرت چندگانه، سیستم سست پیوند، تصمیم 

ای، حکمرانی مشارکتی، استخدام اجرایی و حرفههای گیری بی نظم سازمان یافته، ارزش

رسمی و تدهد شغلی، اهداف مبهم، موفقیت و انگاره. در سایه این لیست گسترده، به نظر 

ناخت اجتماعی و های سیاسی، شتوان از طریق مدلرسد موسسات آموزش عالی را میمی

 ر تغییر مهم هستند. های تکاملی برای فهم اثر عوامل محیطی بفرهنگی تفسیر کرد. مدل

توان با توجه به شش مدل اشاره شده مورد های تغییر در آموزش عالی را میمدل

سازی، مذاکره غیر رسمی، قرار داد. به عنوان مثال فرایندهای سیاسی مانند متقاعدبررسی 

، 1،1978تشکیل ائتلاف، راهبردهای قوی برای ایجاد تغییر هستند)کوناردگری، میانجی

های ذهنی، یادگیری، تدامل های شناخت اجتماعی به اهمیت مدل(. مدل2،1996هرن

های فرهنگی به اهمیت (. مدل0،1995فرایندها توجه دارند)ویك ساختارمند و دیگر

های سازمانی برای آسان سازی تغییر در پردیس ها و فرهنگنمادگرایی، تاریخ و سنت
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کلیدی تغییر مانند های ویژگی ،تکاملیهای (. مدل1،1974توجه دارند)کوهن و مارچ

 یشمارند. شواهد متناقضهموستازی، تدامل راهبردها و تجانس را برای فهم تغییر مهم می

ی وجود دارد و تا کنون حمایت ای در آموزش عالهای برنامهی مدلدرباره قدرت توضیح

در کفایت آن برای  افتد یامحدودی درباره اینکه چگونه با کمك این مدل تغییر اتفاق می

ها، . بدضی از راهبردها مانند انگیزه، انجام شده استآسان سازی تغییر تردید وجود دارد

 رسند. چشم اندازها برای ایجاد تغییر موفق به نظر می

ره تغییر به اگسترده درب یهاای از ارول پژوهش محور از طریق پژوهشدسته پینیده

 از: اند. این ارول عبارتنددست آمده

 .خوداکتشافی سازمانی را ارتقا دهید 

 .از چگونگی تاثیر فرهنگ سازمانی بر تغییر آگاه شوید 

 .بدانید که تغییر در آموزش عالی اغلب سیاسی است 

 .زمینه را برای تغییر فراهم کنید 

 پذیری تمرکز کنید.بر انطباق 

 های ذهنی بوجود آورید.مدل ههایی را برای تدامل و توسدفررت 

  درونی توازن تلاش کنید تا هموستازی ایجاد کنید و بین نیروهای بیرونی و محیط

 ایجاد کنید.

 ریزی یا راهبرد را با ای سنتی مانند استقرار چشم انداز، برنامهابزارهای برنامه

 راهبردهای سیاسی، فرهنگی و شناخت اجتماعی ترکیب کنید.

 .با یك فرایند نا مرتب رو راست باشید 

 گیری جمدی و حکمرانی مشارکتی را تسهیل کنید.تصمیم 

 های ارلی را بیان کنید.مشخصه 

 .بر انگاره و تصور تمرکز کنید 

 .فرایند تغییر را با هویت سازمانی و افراد گره بزنید 

 های دیدگاهی کمك کنید.فرهنگ ریسك را ایجاد و به افراد در تغییر سیستم 

 ای مختلف تغییر نیاز  دارند.هبدانید که سطوح مختلف سازمان به مدل 
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 باشند.بدانید که راهبردهای تغییر با توجه به تغییر آغازین متفاوت می 

 های چندگانه تغییر توجه کنید. ها همانند مدلبه ترکیب رویکردها و مدل 

مند و سیستمی از تغییر را این کتاب به شما کمك خواهد کرد تا یك فرایند نظام

کند، تغییر را به عنوان یك فرایند انسانی در نظر می گیرد، اد کار میبوجود آورد که با افر

است، توازنی بین  1های منحصر به فرد آموزش عالی حساس است، زمینه محوربه ویژگی

است و تغییر را به وسیله  2آورد، با خلاقیت رو راستنیروهای درونی و بیرونی فراهم می

 کند. اتفاقات شانسی اهرم و تقویت می
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