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  شگفتاریپ

 
 کاربرد هوش مصنوعی در آموزش 

ها در تن زمانیجالبی است.  ۀمقول2ایآی به اختصاریا  (هوش ماشینی)هوش مصنوعی

 ،درك کنیم را مصنوعی هوش از ردی توانستیم می تخیلی -های علمی ها و داستان فیلم

با سرعت در  ایآی گرفته، صورت های پیشرفت و مدرن های فناوری لطف به امروزه ولی

در یك خانه هوشمند توانید  هاست. اکنون شما می حال ورود به زندگی روزمره انسان

... تان دستور بدهید و  به یخچال و یا زندگی کنید، با دستیار مجازی خود صحبت کنید،

شاهد کاربرد  توانید آموزش و یادگیری نیز شده است و می ۀوارد حوز آرامآرام ایآی

آمریکا، نوعی  ایالت در یاستاد دانشگاه 2016در سال هوش مصنوعی در آموزش باشید. 

توانست به  برنامه هوش مصنوعی برای پیشبرد امور آموزشی خود ابداع کرد که می

هایشان کرده و به مقالات و نوشتهشان را به آنها یادآوری  ، تکالیفادههای افراد پاسخ د پرسش

و  کردندمی آموزان از طریق ایمیل با این دستیار آموزشی ارتباط برقرار دانشامتیاز دهد. 

کردند که این فقط یك برنامه  تصور نمیهیچگاه  اما پرسیدند، می ویسوالات خود را از 

 !ای است و نه یك انسان واقعی رایانه

 

 تاثیر هوش مصنوعی بر آموزش

اما نباشیم،  نما در نقش معلم های انسان رباتشاهد  تا یك دهه آینده حتی ممکن است

های زیادی در حال اجرا هستند که از هوش کامپیوتر برای کمك  در حال حاضر پروژه

کنند. در ادامه به  آموزان و معلمان جهت بهبود کیفیت تحصیلی استفاده می به دانش

 .دهند که تجربه تحصیلی را در آینده شکل می خواهیم کردهایی اشاره  روش

 

 دهی اتوماتیک هوش مصنوعینمرده

کننده دهی در تکالیف و امتحانات برای معلمان هم زمانبر و هم خسته            معمولا  نمرده

دهی شود،  در نمرهمعلم جایگزین  به طول کامل تواند گرچه هوش مصنوعی نمیاست. 

                                                           
1
 ia 
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این امکان وجود  امروز برای معلمان تواند مانند  یك معلم انجام دهد.می را رونداما این 

دهند، اما برای سوالات  ای به صورت اتوماتیك نمرهدارد که به همۀ سوالات چندگزینه

 پذیر نیست.تشریحی امکان

 

 آموزسازگار بودن با نیازهای دانش

کودك تا دانشگاه،  ، از مهدمهم کاربرد هوش مصنوعی در آموزش های روش از جمله

پیشرفته است.  در حال حاضر تعدادی از این آموزش شخصی سازی شده در سطح 

این اند. منطبق شده افزارهای یادگیری ها و نرم ها، بازی با رشد تعداد برنامه هاآموزش

 و کنند، ، بر موضوعاتی خاص تاکید میدادهآموز پاسخ  ها به نیازهای دانش سیستم

کنند با  کمك می ویبه کنند و  را تکرار می ،ندارد آموز بر آنها تسلط باحثی که دانشم

راه یك  جایگزین تواند سازی شده می این نوع آموزش شخصی .سرعت خودش جلو برود

کند با هم در یك  آموزان در سطوح مختلف کمك می محور باشد که به دانش ماشین حل

آموزان نیاز  کند و هر زمان دانش کلاس کار کنند و به معلم در تسهیل آموزش کمك می

یادگیری انطباقی همچنین تاثیر توانند از آن استفاده کنند. می به کمك داشته باشند،

های هوش مصنوعی روز به روز  ر دارد، چرا که برنامهبسزایی بر یادگیری در سطح کشو

 .در حال پیشرفت و گسترش است

 

 مشخص کردن نقاط نیازمند 

شان که  های خود و مواد آموزشی معلمان همیشه از نقایص موجود در ارائهممکن است 

آموز را درباره موضوعی خاص گیج کند، آگاه نباشند. هوش مصنوعی  تواند دانش می

دهنده آموزش آنلاین انبوه است  یك ارائه کورسرا .دارد کاریاین مشکل، راهبرای حل 

اشتباه به  یآموزان پاسخ حل را عملی کرده است. وقتی تعداد زیادی از دانش که این راه

آموزان یك پیام  دهد و برای دانش دهند، سیستم به معلم اخطار می می یآزمون یا تکلیف

ه پر این نوع سیستم ب .دهد ط به پاسخ صحیح را میفرستد که نکات مربو سفارشی می

کند  در دوره آموزشی وجود داشته باشد، کمك می تواند هایی که می کردن شکاف

به جای آنکه . آموزان پایه مفهومی مشترکی بسازند کند تا همه دانش کمك می و
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به آنها کمك توانند بازخورد فوری بگیرند که  آموز منتظر بازخورد استاد باشد، می دانش

 .کند تا یك مفهوم را درك کرده و یادشان بماند چطور باید به پاسخ صحیح رسید می

 

 استفاده بیشتر دانشجویان از هوش مصنوعی

های  ماشیناز عهدۀ ارائه دهند که  هایی راآموزشتوانند  مدرسان می در حال حاضر

های درسی مبتنی  برخی برنامه .در آینده متفاوت باشد آید، ممکن استبرنمیمدرس 

دیگر آموز در ریاضیات پایه، املا و  توانند به دانش بر هوش مصنوعی وجود دارند و می

اصول و مفاهیم پایه را درس  آموزانبه دانش توانند ها می این برنامه .کمك کنند دروس

کنند. اما در یادگیری خلاقیت و تفکر عالی کمك  آنانبه  اندنتوانستهدهند، اما هنوز 

که معلمان هوش مصنوعی در آینده قادر به چنین  ممکن دانستنباید این را غیر

 .باشند هاییآموزش

 

 های هوش مصنوعیبازخورد مفید برنامه

ها را  آموزان کمك کند تا دوره تواند به معلمان و دانش هوش مصنوعی نه تنها می

بازخوردهایی برای هر دو درباره موفقیت تواند  متناسب با نیازهایشان بسازند، بلکه می

دوره به طور کلی فراهم کند. برخی مدارس، به خصوص آنها که به صورت آنلاین 

آموزان و هشدار دادن به  هستند، از سیستم هوش مصنوعی برای کنترل روند دانش

 .کنند آموز وجود دارد، استفاده می معلمان در مواقعی که مشکلی در عملکرد دانش

دهد حمایت لازم خود  آموزان اجازه می های هوش مصنوعی به دانش نوع سیستماین 

کند جاهایی که نیاز به بهبود و اصلاح در روند  را دریافت کنند و به اساتید کمك می

های هوش مصنوعی فقط به ارائه مشاوره به  برنامه .آموزان دارد، پیدا کنند آموزش دانش

تواند به  دهند که می هایی توسعه می سیستمپردازد. برخی،  آموزان نمی دانش

 اند، کمك کند آموزان در انتخاب رشته بر اساس موضوعاتی که در آنها موفق بوده دانش

. 
 پیدا کردن اطلاعات و تعامل با آن 

به طور  شویم.تأثیرگذاری هوش مصنوعی بر اطلاعات روزمره می ما به ندرت متوجه

دهد، یا سایت  گوگل نتایج جستجو را بر اساس موقعیت جغرافیایی کاربر نشان می مثال
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دهد و تقریبا همه  ارائه می را آمازون پیشنهاد خرید به فرد بر اساس خریدهای پیشینش

این نوع  .شوند های خرید شما نمایش داده می تبلیغات وب بر اساس علایق و اولویت

نحوه تعامل ما با اطلاعات در زندگی شخصی و  سیستم هوش مصنوعی نقش بزرگی در

تواند نحوه جستجوی اطلاعات و استفاده از آنها در مدرسه  کند و می مان ایفا می ای حرفه

های هوش مصنوعی نحوه تعامل  های گذشته سیستم طی دهه .و آموزشگاه را تغییر دهد

های جدیدتر و  ژیاند و با تکنولو ما با اطلاعات را به طور چشمگیری تغییر داده

آموزان در آینده تجربیات متنوعی در جستجوی اطلاعات و یافتن  تر، دانش یکپارچه

 .آموزان امروزی خواهند داشت حقیقت نسبت به دانش
 

 نقش معلمان  تغیر

 توسطنقش معلمان در آموزش همیشه مشخص است، اما این نقش ممکن است 

های محاسبه هوشمند تغییر کند. همانطور که گفتیم،  تکنولوژی جدید در قالب سیستم

آموزان  دهی را انجام دهد، به دانش تواند یکسری وظایف مانند نمره هوش مصنوعی می

 تواند جایگزینی برای تدریس در دنیای واقعی در بهبود یادگیری کمك کند، حتی می

های آموزش نیز منطبق  تواند با دیگر جنبه ی میباشد. در عین حال هوش مصنوع نیز

ریزی شوند و  توانند برای ارائه تخصص برنامه های هوش مصنوعی می سیستم .شود

 دروس برخیآموزان و پیدا کردن اطلاعات یا حتی در  محلی باشند برای سوال دانش

معلم را  در بسیاری موارد، هوش مصنوعی نقش جایگزین معلم شوند. توانند ای می پایه

تواند تدریس هوش مصنوعی را تکمیل کند، به  معلم می .دهد گر تغییر می به تسهیل

آموزان ضعیف کمك کند، تعاملات بین فردی و تجربیات مفیدی برای  دانش

های  آموزان فراهم کند. از بسیاری جهات، تکنولوژی این تغییرات را به کلاس دانش

 ین هستند یا الگوی کلاس درس معکوسدرس برده، به خصوص در مدارسی که آنلا

 .دارند)وارونه( 

 

 خطری فراهم کند تواند آزمون و خطای بی هوش مصنوعی می

آموزان فکر شکست  آزمون و خطا بخش مهمی از یادگیری است، اما برای بسیاری دانش

کننده و ناامیدکننده است. یا برخی از  یا اینکه پاسخ را ندانند، بسیار ناراحت



23    پیشگفتار  

 

 
 

 پاسخبایستند و  یشانها معلم و همکلاسی رودررویآموزان اصلا دوست ندارند  دانش

آموزان در یادگیری  دهند. سیستم محاسبه هوش مصنوعی طراحی شده تا به دانش

هوش مصنوعی  .کمك کند و روش کمتر ترسناکی در سوال و جواب کردن است

محیطی بدون قضاوت ارائه دهد،  آموز روشی برای تجربه و یادگیری در تواند به دانش می

 .هایی برای بهبود ارائه دهند حل توانند راه به خصوص وقتی مدرسان هوش مصنوعی می

هوش مصنوعی وسیله مناسبی برای آزمون و خطاست، زیرا خود توسط آزمون و خطا 

 .شود یاد گرفته می
 

 تواند پیدا کردن، آموزش و های ارائه شده توسط هوش مصنوعی می داده

 آموزان توسط مدارس را تغییر دهد پشتیبانی از دانش

های هوشمند با استفاده از سیستم محاسبات هوشمند تغییراتی در نحوه  آوری داده جمع

نام گرفته تا کمك به  ها و دانشجویان ایجاد کرده است. از ثبت تعامل دانشکده

کند تا  کمك می ها، سیستم محاسبات هوشمند دانشجویان برای انتخاب بهترین دوره

 .آموزان نزدیکتر شود های تجربه یادگیری به اهداف و نیازهای دانش همه بخش

انداز تحصیلات تکمیلی ایفا  هم اکنون نقش مهمی در چشم های داده کاوی سیستم

امروزه مدارس  .تواند تحصیلات تکمیلی را تغییر دهد کنند، اما هوش مصنوعی می می

تا با استفاده از آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی، روند انتقال دهند  ابتکاراتی به خرج می

 .بین دبیرستان و دانشگاه را تسهیل کنند
 

آموز، کسی که او را آموزش  تواند محل یادگیری دانش هوش مصنوعی می

 های پایه را تغییر دهد دهد و نحوه کسب مهارت می

این پتانسیل  از گرچه هوش مصنوعی همچنان در حال تغییر و پیشرفت است، اما

ها،  با استفاده از سیستم .های آموزش را برعهده گیرد جنبهۀ که هم برخودار است

توانند در هر جای دنیا و در هر  آموزان می افزار و پشتیبانی هوش مصنوعی، دانش نرم

ها جایگاه خوبی در کلاس درس کسب کنند.  زمانی آموزش ببینند و با این نوع برنامه

کنند  آموزان کمك می شوند، به دانش های تحصیلی که با هوش مصنوعی ارائه می برنامه

کنند و  ها رشد می های پایه خود را بیاموزند، اما همانطور که این برنامه ا مهارتت
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تری از  آموزان طیف وسیع ها نیز به دانش گیرند، این برنامه دهندگان بیشتر یاد می توسعه

 .دهند خدمات ارائه می

 

 های کاربرد هوش مصنوعی در آموزش مجازی روش

 پرسش در زمان واقعی

شوند، از بین بردن شکی  میبا آن روبرو  آموزش مجازی هایی که افراد در چالش جمله از

 «استعداد نشان دادن ترس از بی»در خصوص آموزش مجازی دارند. این فقط  است که

خواهند در حین  است یا ترس از اینکه مربی در دسترس نیست. یا اینکه افراد نمی

آموزش حواسشان پرت شود. اما مهم است که فراگیران سوالات فوری و سریع بپرسند، 

با ادغام هوش  .شود تر می زیرا در غیر این صورت فرآیند یادگیری حتی پیچیده

ان از لزوم ارتباط مستقیم با مربی یا تو های آموزش مجازی، می مصنوعی در دوره

 موتور از سوال کرد، باید که  تنها کاری .جستجو در اینترنت در زمان سردرگمی کاست

تواند  ش مصنوعی میهو معتقدند محققان. است مناسب پاسخ دریافت و مصنوعی هوش

 .از دیتا را در صورت آموزش مناسب، یاد دهد انبوهی

 

 پردازش زبان طبیعی

ای از هوش مصنوعی است که بر توانمندسازی  پردازش زبان طبیعی زیرمجموعه

کامپیوترها جهت ادراك و پردازش زبان انسان تمرکز دارد. در اصل، صحبت کردن با 

موتورهای هوش مصنوعی مانند صحبت کردن با انسان است، با همان زبانی که حرف 

 .کند به زبان مادری را فراهم می هوش مصنوعی امکان صحبت کردن با دستگاه زنیم می
 

 بهبود دسترسی

. برای کاربرد داردتوان نیز  هوش مصنوعی برای بهبود تجربه زندگی افراد معلول و کم

مثال، مایکروسافت یك اپلیکیشن هوش مصنوعی برای نابینایان تولید کرده است که 

متن بخواند، محصولات  تواند تواند جهان را برای نابینایان تعریف و توصیف کند. می می

ها را توصیف کند و کسی که جلو شما  ها را توصیف کند، پول را معرفی کند، منظره

 .کند ایستاده و حتی احساسات صورت آن شخص را تشریح می
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از  کند هوش مصنوعی در آموزش کارمندانی با معلولیت نیز نقش مهمی ایفا می

 :جمله

 گفتاری به زیرنویس و متن استفاده  تواند برای تبدیل زبان هوش مصنوعی می

 .کند موضوع را بهتر درك کنند شنوایان کمك می شود، بنابراین به کم

 های آموزش مجازی  هایی مانند اپلیکیشن کمك به نابینایان در دوره اپلیکیشن

شود که به فراگیران در ارائه توضیح از محیط کاری و همکارانشان کمك  استفاده می

 .شود ر به افزایش همکاری و تسهیل یادگیری اجتماعی میکند. این منج می

 تواند به عنوان دستیار مجازی عمل کند که به فرامین  هوش مصنوعی می

به آنها کمك  ودهد.  صوتی افرادی که با مشکل حرکتی مواجه هستند، پاسخ می

هتر وری آنها در محیط کار ب های آموزش مجازی ملحق شوند و بهره کند که به دوره می

های دسترسی آن به پشتیبانی عملکرد  گیرد، راه شود. هر چه این دستیار بیشتر یاد می

 .شود و آموزش مجازی، بیشتر می

 

 فراهم کردن محتوای تازه

توان به ایجاد یا تولید محتوای تازه نیز اشاره کرد. از  از کاربردهای هوش مصنوعی می

هوش مصنوعی برای تولید  .می تخیلیجمله نوشتن عنوان و موزیك یك فیلم کوتاه عل

در آینده  .گیرد هایی با استفاده از منابع آموزشی آنلاین مورداستفاده قرار می واکنش

تواند در تولید محتوای کل دوره آموزش مجازی مورد  نزدیك، هوش مصنوعی می

 .استفاده قرار گیرد، و بدین صورت بار زیادی از روی دوش طراحان آموزشی بردارد

 

 سازی یادگیری شخصی

تولید  .ارائه یك محتوا به همه فراگیران، یك رویکرد رایج در آموزش شرکتی است

کننده است. اما این رویکرد عمومی  و رفع نیاز فراگیران برای مربی بسیار خسته محتوا

فراد مناسب نیست، زیرا هر کس سبك و سرعت یادگیری خاص خود را برای همه ا

تواند برای پیگیری عملکردهای پیشین افراد و استفاده از این  هوش مصنوعی می .دارد

ها برای تغییر مواد آموزشی کنونی، مورد استفاده قرار گیرد، بنابراین یك تجربه  داده

تواند  های آموزش مجازی می دورهکند. هوش مصنوعی در  یادگیری شخصی فراهم می
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روند پیشرفت فراگیران را پیگیری کند که به شناسایی مواردی که فراگیر در آنها فاقد 

اگر هوش  .دهد کند، بنابراین آموزش را متناسب با آن تغییر می مهارت است، کمك می

داز ان انگیزی در چشم تواند تغییرات شگفت مصنوعی به روش درستی استفاده شود، می

آموزش مجازی ایجاد کند، اما برای آنکه بتواند کل صنعت آموزش مجازی را به دست 

تری برای  های خلاقانه این شروع ماجراست، در آینده روش بر است. بگیرد، کمی زمان

 .تر کردن آموزش به کار خواهد رفت غنی

این  حال که درباره کاربرد هوش مصنوعی در آموزش گفتیم، آینده چه خواهد شد؟

های جدیدی چون واقعیت مجازی، واقعیت  ؟ تکنولوژیکشیدفناوری به کجا خواهد 

کلاس  آموزان در گیری تجربه جذاب برای دانش ثیر بسزایی در شکلأافزوده و ترکیبی ت

بل خواهد تر از ق تر و سریع دارند. پیدا کردن منابع مناسب در زمان مناسب آسان آنلاین

هوش  .سازی کنند شان را شخصی آموزان قادر خواهند شد تجربه یادگیری شد و دانش

 روشآموز در آن مشکل دارد را شناسایی کند و  مصنوعی قادر است نقاطی که دانش

عی جایگزین معلمان مناسبی برای بهبود عملکرد ارائه دهد. اما آیا هوش منصنو

تواند ابزار خوبی برای معلمان  اما هوش مصنوعی می، ر این باور نیستیمشود؟ ما ب می

معلم علاوه  .باشد؛ با این حال نقش معلم فراتر از تنها ارائه اطلاعات به روشی موثر است

دهد چطور در جامعه رفتار کند و فرد موفقی باشد،  آموز یاد می بر انتقال دانش، به دانش

تواند  شود. تنها انسان است که می در واقع آموزش اجتماعی و عاطفی را نیز شامل می

های  های بزرگی در آینده بشوند. نسل جدید به مهارت کودکان را تربیت کند تا انسان

ها هیچوقت توسط یك  گیری نیاز دارد و این مهارت اجتماعی، خودآگاهی و تصمیم

هوش مصنوعی بدون معلمی که بلد باشد چطور از  .تواند آموزش داده شود ماشین نمی

 .ای کارآمد استفاده کند، هیچ ارزشی ندارد ن به شیوهآ
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