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 مقدمه  
 

 تعااملی  و پیچیده ای رابطه همیشه اجتماعی مددکاری و مشاوره بین رابطه

 هاای  ريشاه  از برخای  موضوع دو اين متمايز فعالیت دو عنوان به. است بوده

 کاه  هماانطور  درسات  .گذارناد  مای  اشاتراك  به را تفكر های روش و نظری

 و اسات  يافتاه  توسعه اجتماعی مددکاری عملكرد برای اطلاعاتی های پايگاه

 رشته است، شده تصحیح و پالوده دانشگاهیان و پزشكان توسط ها سال طی

 اساتفاده  هاای  روش و ای مشااوره  خادمات . است کرده پیشرفت نیز مشاوره

 روان مشااوره  اينكاه  وجاود  باا . اناد  شاده  تار  متناوع  مشاوران، توسط شده

 مانناد  ديگر بسیاری اما است، مانده باقی عمده نظری رويكرد يك شناختی

 شاده  شكوفا يكپارچه مشاوره و رفتاری-شناختی مشاوره محور، فرد مشاوره

 و هاا  ايادئولوژی  اجتمااعی،  مددکاری آموزش مانند مشاوره، های آموزش.اند

 جامعاه  هاای  ارزش و هاا  نگرش زيرا است، کرده بازنگری را خود های تمرين

 باا  هايی تفاوت و ها شباهت مشاوره و اجتماعی مددکاری  .است کرده تغییر

 ماددکاری  کاه  کارد  اشاره موضوع اين به میتوان جمله آن از دارند يكديگر

 کاه  آنچاه  به دو هر و است سلامت ارتقاء به مربوط مشاوره مانند اعیماجت

 خالاف  بار  اماا . دهناد  مای  پاساخ  اسات  ممكن که آنجا تا خواهند می مردم

 در اجتمااعی  هاای  ناابرابری  با مبارزه به مربوط اجتماعی یمددکار مشاوره،

 باه  نسابت  اجتمااعی  ماددکاران . باشاد  مای  نیاز  سیاسی/  اجتماعی محیط

 اجتمااعی  -سیاسای  هاای  نگرانای  ايجاد باعث که مردم از خاصی های گروه

 .دارند برعهده قانونی های مسئولیت هستند، ها دولت

 های مهارت بین رابطه که است هايی کتاب مجموعه از يكی حاضر کتاب

 مااددکاران اينجااا در خاااص، گااروه يااك ای حرفااه هااای نگراناای و مشاااوره

 ياك  اجتمااعی  ماددکاری  و مشااوره  تئاوری . گیرد می نظر در را اجتماعی،



 و شاناختی  روان هاای  نظرياه  از کاه  گاذارد،  می اشتراك به را توسعه مسیر

 . گیرناد  مای  منشاا  ،دهناد  مای  گزارش را فردی بین کار که شناختی جامعه

 میدهاد  نشان کنند، می استفاده خدمات از که افرادی با مشاوره و تحقیقات

 در حتای  و اساسای  مشااوره  هاای  مهارت حداقل به اجتماعی مددکاران که

 آن باا  کاه  ای پیچیاده  وظايف انجام برای تری پیشرفته های مهارت مواردی

 مكاانی  باا  مستقیم ارتباط است نیاز مورد که آنچه. دارند نیاز هستند، روبرو

 عوامال  تارين اساسای  از اساتفاده  عدم اما است، کار به مشغول فرد که دارد

 باروز  باعث اغلب باشند می دادن پاسخ مهارت و دادن گوش که کننده کمك

 خاادمت کااه را هااايی مهاارت  میتااوان باااره ايان  در. شااوند ماای اشاتباهاتی 

 تواناايی : بارد  ناام  کنند می اشاره اجتماعی مددکاران کار تاثیر در گیرندگان

 بارای  اصالی  و اساسای  تواناايی  ايان . آنها به احترام و شنیدن دادن، گوش

 انادازه  باه  تواناد  نمای  آن انعكاس به دادن پاسخ و ديگران واقعیت شنیدن

 شنیدن از و کرده بررسی را مشاوره های مهارت کتاب اين. شود تأکید کافی

 ديگار  و هاا  مهارت اين که را هايی راه و کند می شروع ها آن به دادن پاسخ و

 اجتمااعی  مددکاری عملكرد بهبود در توانند می که را ای مشاوره های مهارت

 برقارار  ارتبااط  هماديگر  باا  هماواره  انساانها . کناد  مای  بررسی باشند، موثر

 از آنهاا  ارتباط شیوه که باشند مطمئن بايد اجتماعی مددکاران اما کنند، می

 ماددکاران . دوشا  مای  برقرار موثر ای شیوه به ارتباط و بوده برخوردار احترام

 و صاحبت  شایوه  به بلكه هستند، خود اقدامات پاسخگوی فقط نه اجتماعی

 ايان  شاده  گفته مطالب به توجه با. هستند پاسخگو نیز ديگران با تعاملشان

 مطاالبی  اسات  شاده  ساعی  که  شده تدوين و نوشته فصل پانزده در کتاب

 باا  که است امید .است شده اشاره ديگر منابع در آن به کمتر که شود وردهآ

 يااری  محتاوا  کیفیات  ارتقاا  در را ماا  خاود  ساازنده  انتقادات و پیشنهادات
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